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1 Predgovor

Ovaj dokument pruza uobiCajene smjernice koje opisuju opste kriterijume za primjenu i pracenje
oznake ConsumelessMed. Sadrzi tehnicke anekse koji opisuju aktivnosti koje treba da sprovode
razliite kategorije pruzalaca turistickih usluga (hoteli i smjeStajni objekti, kafi¢i i restorani,
prodavnice, odmaralista na plazi, itd.).

2 Pregled postojecih ekoloskih oznaka primenjenih u sektoru turizma

Trenutno, turizam ima vise od 150 oznaka kvaliteta Sirom svijeta koje ozna¢avaju turoperatore, plaze,
rezervate prirode, Gak i ¢itave regione. Sirok spektar turistitkih ponuda dobija oznake kvaliteta iz
raznih razloga. Mjere ustede energije i vode, izbjegavanje otpada, efikasnost resursa i oCuvanje
prirodne sredine su $iroko rasprostranjeni kriterijumi ispitivanja. Preliminarni uporedni pregled
najrasprostranjenijih turistickih oznaka sa fokusom na ekoloSke kriterijume uraden je prema
sljede¢im pitanjima:

. Upravljanje

. Geografska pokrivenost

. Broj sertifikovanih objekata

. Kategorije ukljucenih objekata

. Obavezni i neobavezni kriterijumi

. Razlic¢iti nivoi predvideni za oznaku (npr. standard, zlato, platina)

. Teme (voda, otpad, energija, drustvo, menadzment, kulturno naslede...)
. Monitoring i ocjenjivanje usaglasenosti.

Na medunarodnom nivou, najzanimljivije i najrasirenije oznake koje obezbjeduju dobro razvijene
ckoloske standarde koji su identifikovani su: ekoloska oznaka EU i Zeleni klju¢ (fokusirani uglavnom
na ekoloska pitanja), Green Globe, Earth Check.

. Eko oznaka EU (oko 800 sertifikata): zvani¢na oznaka Evropske unije se dodjeljuje
smjestajnim objektima i kampovima, a proces verifikacije i dodjelu sertifikata obavljaju nacionalne
partnerske organizacije, npr. ministarstva zZivotne sredine.

. Zeleni kljuc¢ (oko 2.400 sertifikata): to je ekoloSka oznaka dostupna Sirom sveta, koja se
dodjeljuje infrastrukturi kao $to su hoteli, hosteli, kampovi, parkovi za odmor, mali smjestaji,
konferencijski centri, restorani i atrakcije.

. Earth Check (oko 1.200 sertifikata): dodjeljuje se hotelima, aktivnostima, atrakcijama,
restoranima, transportu & uslugama mobilnosti i destinacijama, EarthCheck sertifikovani standardi
pruzaju holisticki pristup odrzivosti ukljucujuéi Zivotnu sredinu, drustvena pitanja, ekonomiju,
kulturno naslede.

. Green Globe (oko 600 sertifikata): sertifikuje preduzeca, konferencijske centre, hotele,
odmaralista 1 atrakcije i ukljuuje ekonomiju, Zivotnu sredinu, kulturno naslede, socijalna pitanja.

o Consumeless Consumeless
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Na nacionalnom nivou, najznaajnije oznake koje se primenjuju u pet pilot oblasti su: Eko
sertifikacija (Malta), Legambiente Turismo (Italija), Sistema Integral de Calidad Turistica Espanola
en Destinos (Spanija).

. Eko sertifikacija: to je nacionalna Sema za osiguranje ekoloske, socioekonomske i kulturne
odrZzivosti hotela i seoskih ku¢a na malteskim ostrvima i priznata je od strane Globalnog savjeta za
odrzivi turizam (GSTC). Semu je pokrenula Turisticka uprava Malte 2002. godine i danas predstavlja
priblizno 16% hotelskog smjestaja ili 22 hotela i 7 seoskih kuéa u Gozu. Sema je azurirana 2008. i
ponovo 2012. godine gdje je revidirana kako bi bila u skladu sa GSTC kriterijumima. Revizije trece
strane se sprovode svake dvije godine kako bi se osiguralo da hoteli i seoske kuce ispunjavaju zahtjeve
Seme.

. Legambiente Turismo: ekolosko udruZzenje Legambiente je blisko saradivalo sa italijanskim
turistickim destinacijama kako bi definisalo nekoliko jednostavnih opstih kriterjjuma o otpadu, vodi,
energiji, hrani, transportu, buci, kulturnom nasljedu, komunikaciji i ukljuéenosti. Ovaj
pojednostavljeni pristup uspio je da ukljuci oko 300 sertifikovanih hotela, kampova, pansiona,
restorana, turoperatora i agroturisti¢kih farmi.

. Sistema Integral de Calidad Turistica Espanola en Destinos: ova oznaka je jedna od
najrasprostranjenijih turistickih oznaka u Spaniji i nagraduje razli¢ite sektore, ukljucujuéi hotele i
apartmane, hostele. Buduci da je viSe oznaka kvaliteta nego ekoloSska oznaka, samo nekoliko
ekoloskih kriterijuma je uzeto u obzir i odnosi se na: uStedu energije u prostorijama, ambalazu za
otpad i selektivno sakupljanje i tretman vode.

Prema preliminarnoj analizi izvodljivosti, odlu¢eno je da se fokusira uglavnhom na tri od gore
navedenih oznaka (EU ecolabel, Green Kei i Eco Certification), uporedujuc¢i ih u cilju razvoja,
uporedujuci ih kako bi se razvio opsti okvir kriterijuma oznake ConsumelessMed.

3 ConsumelessMed oznaka: opSte smjernice

3.1 Obim oznake

Oznaka se dodjeljuje privatnim ili javnim operaterima (pruzaocima turistickih usluga) koji u svojim
aktivnostima primjenjuju specifiéne akcije odrzivog upravljanja energijom, vodom i otpadom, nude¢i
turistima izbor usluga koje mogu da minimiziraju potro$nju vode i energije i stvaranje otpada i da
bolje upoznaju i cijene lokalne proizvode tokom boravka.

Y o N

CONSUMELESSMED
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Oznaka ConsumelessMed je zami$ljena kao pojednostavljena, ali potpuno integrisana verzija
postoje¢ih nacionalnih i medunarodnih sistema sertifikacije. On ima za cilj da podstakne lakSu
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implementaciju (i komunikaciju) mjera odrzivosti od strane pruzalaca turistickih usluga koje bi mogle
postati prvi korak ka sloZenijem sistemu obiljeZavanja kao §to je evropska eko-oznaka.

3.2 Promoteri i Kriterijumi upravljanja

Promoteri oznake u svakoj turistickoj oblasti su, prije svega, javne uprave, zajedno sa lokalnim
kljuénim akterima koji predstavljaju turisticki 1 ekoloSki sektor. Indikativna (nije konacna) lista
ovakvih aktera ukljucuje: udruZenja hotela, restorana i kafi¢a, ekoloSka udruZenja, kulturna 1
kvartovska udruzenja, komunalna preduzeca zaduZena za upravljanje otpadom, vodom 1 energijom.

Promoteri oznake ¢e biti dio lokalnog Consume-less Komiteta, obavezujuéi se da ¢e upravljati
implementacijom oznake i identifikovaée osobu odgovornu za koordinaciju aktivnosti.

Njihovi glavni zadaci unutar komiteta su:

° pruzanje tehnicke podrske;

° dodjeljivanje oznake;

) promovisanje oznake na teritorijalnom nivou i promovisanje dodeljenih objekata;
° pracenje primjene Kriterijuma oznake i postignutih rezultata.

3.3 Ko moze da aplicira za oznaku?

ConsumelessMed se moze dodijeliti sljede¢im kategorijama pruzalaca turistickih usluga:
= Hiteli 1 smjestaji

= Mjesta za kampovanje

= Kafi¢i i restorani

= Prodavnice hrane i rukotvorina

* (Odmaralista na plazi

3.4 Proces apliciranja

3.4.1 Pretplata

Objekti voljni da primijene oznaku ConsumelessMed treba da potpiSu obrazac za prikljuéivanje
ConsumelessMed-u koji ukljucuje sljedeée obaveze:

. sprovodenje obaveznih i1 dobrovoljnih akcija koje imaju za cilj smanjenje potroSnje otpada,
vode i energije, ukljucujuci odrzavanje dobrih praksi koje su ve¢ primijenjene;

. uprava mora osigurati da su zaposleni upoznati sa ekoloskim poduhvatima ustanove i da se
ponasaju na odrziviji nacin;

. sprovodenje komunikacionih aktivnosti: Oznaka ConsumelessMed mora biti istaknuta na
vidnom mjestu, informativni materijali o ekoloskoj posvecenosti i Consume-less inicijativama

moraju biti vidljivi i dostupni gostima i objavljeni na web-u.

3.4.2 Preliminarni koraci
Objekti koji potpisuju formular za prikljucivanje moraju da identifikuju osobu zaduzenu za

implementaciju oznake (menadZera za 0znaku) i da izvrSe samoreviziju kojom identifikuju postojece

o Consumeless Consumeless
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aktivnosti upravljanja u cilju smanjenja proizvodnje otpada, povecanja odvojenog prikupljanja,
smanjenja potro$nje vode i energije (obavezno) i kvantifikaciju trenutne proizvodnje otpada i
potros$nje vode i energije (nije obavezno). Dakle, prvi koraci koje treba uraditi su:

. identifikacija menadzera etikete, osobe zaduZene za implementaciju 0znake ConsumelessMed
i (ako je potrebno) drugih figura koje ga/je podrzavaju;
. menadzZer za 0znaku pravi prvu analizu na osnovu posebne kontrolne liste za pracenje (po

jedna za svaku kategoriju pruzalaca turistickih usluga, dostupna u Aneksu 1). Ova analiza ¢e biti prvi
korak za sljedece aktivnosti pracenja.

3.4.3 Kriterijumi za oznaku
Odredeni skup kriterijjuma je obavezan i mora biti zadovoljen. Ovi kriterijjumi moraju biti lako

ispunjeni od strane objekata i predstavljaju minimalne zahtjeve koji garantuju poboljSanje u
prevenciji i smanjenju potroSnje otpada, vode i energije.

U izuzetnim okolnostima, bilo bi dozvoljeno da podnosilac koji se prvi put prijavljuje, trazi izuzece
ako nije ispunjen jedan ili viSe obaveznih kriterijuma. U ovom izuzetnom slu¢aju rukovodstvo mora
da obezbijedi dokumentaciju koja jasno objasnjava razloge za nedostizanje kriterijuma kao i plan
djelovanja za dostizanje zahtijevanog nivoa u roku od 6-12 mjeseci.

Kriterijumi koji nijesu obavezni su izazovniji i podsti¢u poslovanje da stalno ulaze dodatne napore
da se smanje ekoloski troskovi i da se smanji uticaj na zivotnu sredinu u i oko kompanije. Obavezni
i kriterijumi Kkoji nijesu obavezni pokrivaju pet razli¢itih oblasti:

. Energija

. Voda

. Otpad

. Organska i lokalna hrana i drugi eko proizvodi
. Upravljanje i komunikacija.

3.4.4 Pracenje i obnavljanje

Nakon godinu dana, kontrolna lista pracenja koja se koristi za preliminarnu analizu mora se ponovo
popuniti. MenadZer za oznake ¢e ukratko opisati mjere koje su usvojene u cilju zadovoljavanja
obaveznih i kriterijuma koji nijesu obavezni, takode koriste¢i kvantitativne indikatore (kada je to
moguce) kako bi se bolje precizirali postignuti rezultati.

Sastavljena kontrolna lista mora biti poslata Consume-less Komisiji koji ¢e ga provjeriti putem
revizije van lokacije. Komisija treba da organizuje dodatne revizije na licu mjesta na minimalnom
uzorku objekata (20%-25%). Kao alternativa, ¢itavom fazom pracenja (ukljucujuéi prvu preliminarnu
analizu) moze direktno upravljati Consume less Komisija koja imenuje revizore zaduzene za
sastavljanje kontrolne liste tokom posjeta na licu mjesta organizovanih za sve uklju¢ene objekte. Za
prvu godinu primjene objekti moraju da podnesu izvjestaj i pokazu da su ispunjeni bar svi obavezni
kriterijumi. U izuzetnim okolnostima, bilo bi dozvoljeno da podnosilac koji se prvi put prijavljuje,

o Consumeless Consumeless
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trazi izuzece ako nije ispunjen jedan ili viSe obaveznih kriterijuma. U ovom izuzetnom slucaju
rukovodstvo mora da obezbijedi dokumentaciju koja jasno objasnjava razloge za nedostizanje
kriterijuma kao i plan djelovanja za dostizanje zahtijevanog nivoa u roku od 6-12 mjeseci.

Da bi objekti ostali angazovani, Consume-less komisija moze odluciti da zatrazi od njih da razviju
(svake 1-2 godine) novu dobrovoljnu akciju ili da postave novi cilj pobolj$avajuci kvantitativne
rezultate u vezi sa obaveznim kriterijumima (npr. poveéanje energetski efikasnog osvjetljenja sa 50%
na 70%, dodati novu kategoriju otpada koji se sakuplja odvojeno ili smanjiti broj proizvoda za
jednokratnu upotrebu koji se sluZe u restoranu).

3.4.5 Komunikacione aktivnosti

Kao §to je definisano u obrascu za priklju¢ivanje ConsumelessMed-u, objekti takode treba da budu u
skladu sa minimalnim standardnim zahtjevima u pogledu komunikacijskih aktivnosti: oznaka
ConsumelessMed mora biti istaknuta na vidnom mjestu i na odgovaraju¢oj web stranici, informativni
dostupni gostima i objavljeni na web-u. Posebni komunikacioni materijali bi¢e obezbijedeni
objektima koji primjenjuju oznaku (vidjeti 3.5.4).

3.5 Benefiti za podnosioce zahtjeva

3.5.1 Promotivne aktivnosti

Komisija ¢e organizovati lokalnu komunikacijsku kampanju u cilju promocije oznake i dodijeljenih
pogodnosti. Na Sirem nivou (regionalnom 1 nacionalnom), Consume-less projekat ¢e razviti
marketinsku strategiju sa ciljem da promoviSe consume-less turisticki model

3.5.2 Korisc¢enje oznake
Svi objekti koji potpisuju ugovor i primjenjuju oznaku prateci opisane korake (nadgledanje, revizija,
komunikacija) mogu da koriste ConsumelessMed logo za svoje promotivne materijale i inicijative.

3.5.3 Tehnicka podrska

Consume -less Komisija ¢e organizovati kurseve obuke i aktivnosti sluzbe za pomo¢ u vezi sa
kriterijumima oznake ConsumelessMed i pravilima upravljanja. Ako je potrebno, moze se dogovoriti
posebna podrska na licu mjesta sa nekim objektima koji zahtijevaju pomo¢ u primjeni Kriterijuma
oznake. Stavise, Komisija moZe da podrzi objekte organizovanjem grupa za kupovinu kako bi im
pomogao da kupe specifi¢nu opremu (LED sijalice, reduktori protoka vode, kante za kompostiranje
organskog otpada itd.) uz bolje uslove pla¢anja.

3.5.4 Dostavljeni komunikacijski kanali

Komplet komunikacionih Consume-less materijala ¢e biti isporucen objektima koji primjenjuju
oznaku. Komplet ¢e sadrzati:

. standardne komunikacione materijale - foliju za prozore (obavezno) i plaketu (preporuceno)
sa oznakom, postere (cm 35x50) koji isti¢u glavne kriterijume 0znake (obavezno), informativnu
brosuru o Consume-less modelu (obavezno).

. komunikacioni materijali, specificni za svaku kategoriju pruzaoca turistickih usluga -
kartice za meni/sto za dorucak (preporuceno), kartice za sobe (preporuceno), naljepnice ili oznake
na policama (preporuceno).

o Consumeless Consumeless



mniterreg
/Wediterranean _ wem=
Project co-financed by the European

CONSUME-LESS Regional Development Fund

. prilagodeni artikli, specifini za svaku kategoriju, poboljSavajuci sprovodenje obaveznih
radnji: npr. posude za Secer, bokale za vodu iz ¢esme, kante za odvojeno sakupljanje otpada, kese za
ostatke hrane (bar jedan predmet je obavezan).

. prilagodeni artikli za distribuciju gostima i kupcima: npr. kese za visekratnu upotrebu, boce,
blok za biljeske ukljucujuci savjete za manju potros$nju, prenosive pepeljare (najmanje jedan
predmet je obavezan).

Prilagodene artikle, zajedno sa bilo kojom drugom vrstom podsticaja koji promovisu 0znaku (npr.
kampanje sniZenja), moZze izabrati svaka lokalna Consume-,less Komisija u zavisnosti od svojih
preferencija, pod uslovom da su koherentni sa pristupom efikasnog koris¢enja resursa i efikasne
primjene consume-less mjera.

Pruzaoci turistickih usluga koji imaju internu komunikacijsku politiku brendiranja dobic¢e posebne
Smjernice kako bi svoj brend ugradili u prilagodene komunikacione consume-less materijale.

4 Tehnicki Kkriterijumi

Kriterijumi oznake ConsumelessMed predstavljaju specificne obavezne i neobavezujuce zahtjeve o
otpadu, vodi, energiji, organskoj i lokalnoj hrani i drugim eko-proizvodima i upravljanju koji se
odnose na pet razli¢itih kategorija pruzalaca turisti¢kih usluga koje su identifikovane:

. Hoteli i smjestaj

. Kampovi

. Kafiéi i restorani

. Prodavnice hrane i rukotvorina
. Odmaralista na plazi

4.1 Turisticki smjestaj (Hotel; B&B; odmaraliSta i drugi smjesStaj za Kkraci
boravak)

4.1.1 Kriterijumi za oznaku

Energetski efikasni proizvodi za osvetljenje (LED) u | Spoljno osvjetljenje je minimizirano i/ili ima ugraden
javnim prostorima i sobama za goste su postavljeni | senzor za automatsko iskljucivanje.
(najmanje 30% u prvoj godini, zatim 50%).

Automatske komande se koriste za unutrasnje | Osvetljenje hola i hodnika ima detektore pokreta i/ili
osvjetljenje gostinskih soba ili, ako se osvjetljenje ne | rasvjetu koja se moze prigusiti.

gasi automatski, gosti moraju imati jasno vidljive
informacije koje ih podsjecaju da iskljuce sva svjetla
prije nego §to napuste prostoriju.

Kontrolni sistemi grijanja i klimatizacije primjenjuju | Instaliran je sistem za rekuperaciju toplote, npr.
se u skladu sa sezonskim promjenama ili kada | rashladni sistemi, ventilatori, bazeni ili sanitarne
objekat niej u upotrebi. otpadne vode

o Consumeless Consumeless
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Definisanje standardne temperature za hladenje i
grijanje u sobama za goste (hladenje treba da bude
podeseno na minimum 24 C°, a grijanje na
maksimalno 21 C°).

Vecina prozora i vrata koja vode napolje imaju
odgovaraju¢e visok stepen toplotne izolacije ili
postoje druge energetski efikasne mjere koje
odgovaraju lokalnim propisima i klimi.

Postoji pisana procedura u vezi sa elektriénim
uredajima u praznim sobama i
automatskim prelaskom na rezim Stednje energije

spavacim

(TV kompjuteri, Stampaci i fotokopir masine itd.).

Novonabavljeni elektri¢ni uredaji koji se koriste u
sobama za goste, kuhinji, praonici i sl. su energetski
efikasni.

Eko sertifikovana i/ili obnovljiva energija se kupuje.

Ugraduju se solarni fotonaponski i termalni paneli ili
toplotne pumpe vazduh-vazduh za potro$nu toplu
vodu.

Potrosnja energije se registruje najmanje jednom
mesecno.

Voda

Osoblje ima sistem za redovnu provjeru da li slavine
kapaju i toaleti cure.

Toaleti imaju malu koli¢inu vode 1/ili su opremljeni
uredajima za ustedu vode.

Slavine za vodu 1 tuSevi u sobama za goste
opremljeni su uredajima za ustedu vode.

Umivaonici ili tuSevi u javnim prostorima su
opremljeni automatskim kontrolama.

U sobama postoje natpisi koji obavjestavaju goste da
se posteljina i/ili peskiri mijenjaju samo na zahtjev.

U objektu se praktikuje skupljanje kisnice i njeno
koriS¢enje.

Pametne procedure zalivanja cvijeta i baSte su
uspostavljene.

Otpadne vode se ponovo Kkoriste u skladu sa
kompatibilnom upotrebom.

Sprovode se redovne provjere bazena i ispravne
procedure za ¢iS¢enje bazenskih povrsina.

Otpad

U zajednickim prostorijama postoji Sema odvajanja i
upravljanja otpadom koji se moze reciklirati, prema
opstinskom sistemu selektivnog prikupljanja.

Gosti imaju moguénost odvajanja otpada u svojim
sobama

Jednokratna i potrosna roba, kada je to moguce,
svedeni su na minimum: smanjenje pojedina¢nih
doza proizvoda kako u sobama tako i u restoranima;
pi¢a koja se serviraju u bocama ili dozatorima za
viSekratnu ili povratnu upotrebu, itd.

Koriste se koncentrovana (ili kupljeni u ambalazama
za viSekratnu upotrebu) sredstva za CciS€enje i
deterdZenti.

o Consumeless
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Opasni otpad se odlaze i/ili reciklira u skladu sa
vazecim zakonima o zastiti zivotne sredine.

Uspostavljena je politika upravljanja smanjenjem
otpada od hrane.

Smanjuje se upotreba papira i poveéava kupovina
recikliranog i/ili ekoloskog papira.

Organski otpad se
odgovarajuce povrsine.

kompostira, ako postoje

Organska i domaca hrana i drugi eko produkti

Obavezno

Nije obavezno

Domaca hrana (po mogucnosti organska) i vino se
kupuju kad god je to moguce.

Postoje inicijative za kupovinu sezonskih proizvoda,
manje mesnih proizvoda i nenabavka ugrozenevrste
ribe, morskih plodova ili drugih vrsta.

Kartica menija ili $vedski sto naglaSava proizvode
koji su organski, ekoloski obiljezeni, oznaceni za
postenu trgovinu 1/ili lokalno proizvedeni.

Koriste se proizvodi za CciS¢enje sa ekoloskom
oznakom.

Za goste su obezbijedeni proizvodi za liénu njegu sa
ekoloskim znakom.

MenadZment i komunikacija

Obavezno

Nije obavezno

Gostima se pruzaju informacije i tumacenje
prirodnog okruzenja, lokalne kulture i kulturnog
nasljeda, kao i objasnjenje adekvatnog ponaSanja
prilikom posjete prirodnim podruéjima, kulturama
zivljenja i kulturnim nasljedem.

Menadzment je implementirao dugorocni sistem
upravljanja odrzivo$éu koji se bavi pitanjima Zivotne
sredine, socijalnim i kulturnim pitanjima. Ovaj
sistem upravljanja treba da uklju¢i politiku sa
specificnim ciljevima (dostupnu svom osoblju) i
pracenje ovih ciljeva.

Gosti  su informisani o lokalnim ekoloSkim
inicijativama i aktivnostima u kojima mogu
ucestvovati.

Menadzment mora uspostaviti aktivnu saradnju sa
relevantnim zainteresovanim stranama.

Gosti su informisani o lokalnim sistemima javnog
prevoza, Satl autobusu ili alternativama za voznju
biciklom/pjesacenjem.

Energija

Mandatory

e Postavljeni su energetski efikasni proizvodi za osvjetljenje (LED) u javnim prostorima i
sobama za goste (najmanje 30% u prvoj godini, a zatim 50%).

Kako sijalice predstavljaju znac¢ajnu potroSnju energije, ustanova obezbjeduje da tokom prve godine
primjene oznake najmanje 30% svih sijalica (ukljuuju¢i halogene) u objektu bude energetski
efikasno. Procenat se mora povecati na 50% u narednim godinama. Zahtjev vazi za sobe za goste,
javne prostore (ukljuéujuci lobi, restorane, konferencijske prostore, sale, itd.) i prostore za osoblje.

o Consumeless o Consumeless
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Energetski najefikasnije i stoga pozeljnije sijalice je LED osvjetljenje, ali se mogu Koristiti i druge
energetski efikasne sijalice (kompaktna fluorescentna rasvjeta, CFL).

Energetski efikasne sijalice su u vecini slu¢ajeva skuplje od neenergetski efikasnih sijalica, ali osim
Sto su energetski efikasnije, ove sijalice traju mnogo duze i i ne treba ih mijenjati tako Cesto kao
neefikasne sijalice. Time se dugoro¢no smanjuju troskovi, a smanjuje se i radno vrijeme utroseno na
zamjenu sijalica.

e Automatske kontrole se koriste za unutrasnje osvjetljenje soba za goste ili, ako se osvetljenje
ne iskljuci automatski, gosti moraju imati dobro vidljive informacije koje ih podsjecaju da
iskljuce sva svijetla prije nego Sto napuste prostoriju

Najcesc¢i sistem koji garantuje da se svjetlo i elektricni uredaji iskljucuju kada gosti napuste svoje
sobe je sistem ,kljuc kartica®. Kada se kartica izvadi iz drzaca, struja Ce se iskljuciti odmabh ili u roku
od 1-2 minuta nakon vadenja kartice. Drugi automatski sistemi ukljuuju senzore zauzetosti ili
detektore toplote pokreta/tijela koji prepoznaju kada gosti napuste sobe 1 automatski iskljucuju svjetla
i elektri¢ne uredaje. U slucaju da nije moguce instalirati automatski sistem u svim sobama, gosti
moraju imati dobro vidljive informacije koje ih podsjecaju da prije izlaska iz sobe ugase sva svijetla.

e Upravljacki sistemi grijanja i klimatizacije primjenjuju se u skladu sa sezonskim promjenama
ili kada objekti nisu u upotrebi

Kompjuterski sistem koji omoguéava promjenu ili isklju¢ivanje sistema grijanja i klimatizacije u
objektu moZe biti centralizovan automatski ili ru¢no. To takode moze biti podeSavanje grijanja i
klimatizacije koje se vrsi ru¢no u razli¢itim djelovima ustanove opisanim u standardnim operativnim
procedurama za osoblje. Sistem kontrole uzima u obzir promjene godisnjeg doba i koris¢enje ili
nekoriS¢enje razlic¢itih djelova objekta (sobe za goste, konferencijske prostorije, prostori restorana,
druge javne povrsine, itd.).

® Definicija standardne temperature za hladenje i grejanje u sobama za goste

Standardna temperatura hladenja treba da bude podeSena na najmanje 24 C°, a temperatura grijanja
na maksimalno 21 C°. Temperatura hladenja, posebno, pozeljno je da ne prelazi vise od 8 C°
spoljasnje temperature. Preporucuje se da se standardna temperatura hladenja podesi na visu i
standardna temperatura grijanja na nizu od gore pomenutih. Standardna temperatura se moze podesiti
automatski iz centralnog sistema ili se moze podesiti ru¢no u svakoj sobi za goste. Gostima ¢e i dalje
biti omogucéeno da se standardna temperatura u sobama mijenja ruéno ili putem kontakta sa
recepcijom.

e Postoji pisana procedura u vezi sa elektricnim uredajima u praznim spavaéim sobama i
automatskim prelaskom na rezim Stednje energije (TV kompjuteri, Stampaci i fotokopirne
masine itd.).

Standardna operativna procedura treba da sadrzi plan kako smanjiti energiju i grijanje u slucaju da se
gostinske sobe ne koriste krace vrijeme: to moze biti povezano, na primjer, sa funkcijom mirovanja
televizora koji se iskljuci ili temperaturom greijanja/hladenja. Za periode popunjenosti ispod 50%-
70% rukovodstvo treba da ima pisanu politiku o dodatnim ustedama energije uzimajuci u obzir sve
elektricne uredaje u sobama za goste kao i grijanje/hladenje. Pisana politika, na primjer, moze uzeti
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u obzir ¢injenicu da bi odredeni dio ustanove (cio sprat ili krilo ustanove) mogao biti zatvoren tokom
perioda male popunjenosti.

Nije obavezno

e Spoljno osvjetljenje je minimizirano i/ili ima instaliran senzor za automatsko iskljucivanje

Minimiziranje spoljasnjeg osvjetljenja moze se posti¢i ili automatskim isklju¢ivanjem osvjetljenja u
odredenim djelovima no¢i ili instaliranim senzorima koji ukljucuju osvjetljenje kada detektuju
kretanje. RazliCiti sistemi se mogu primijeniti na spoljasnje osvjetljenje koje sluzi razli¢itim svrhama.
U odredenim oblastima, spoljno osvjetljenje takode treba da bude minimizirano kako se ne bi
uznemiravale divlje Zivotinje (npr. gnezdenje kornjaCa u objektima koji se nalaze na obali u
odredenim oblastima, itd.).

e Hall and corridor lighting has motion detectors and/or dimmable light fittings Osvjetljenje
hola i hodnika ima detektore pokreta i/ili rasvjetne elemente sa mogucénoséu prigusivanja

U holovima i hodnicima mogu se ugraditi rasvjetni elementi sa prigusivanjem i/ili detektori pokreta
koji gase svijetlo u periodima bez ljudi.D a bi se postigla dodatna usteda energije, automatski sistem
za energetski efikasno osvjetljenje moze se instalirati u javnim prostorima, kao $to su konferencijska
sala, bazen, teretana ili spa centar.

e Instaliran sistem za rekuperaciju toplote, npr. sistemi za hladenje, ventilatori, bazeni ili
sanitarne otpadne vode.

Masine i oprema vece potrosnje energije ¢esto proizvode visak toplote. Sistem za rekuperaciju toplote
instaliran za sisteme za hladenje, ventilacioni sistem, bazene ili sistem za precis¢avanje otpadnih voda
moze da povrati toplotu koja se koristi u drugim oblastima, kao Sto su zatvoreni parking prostori, itd.

® Velina prozora i vrata KOji vode na otvoreno imaju odgovarajuci visok stepen toplotne
izolacije ili postoje druge energetski efikasne mjere koje odgovaraju lokalnim propisima i
klimi.
Prozori 1 vrata koja vode napolje mogu biti znacajan izvor velike potroSnje energije. Objektima koji
se nalaze u podrucjima sa hladnim vremenom potreban je visok stepen toplotne izolacije (npr.
dvoslojna ili troslojna stakla sa U vrijednos¢u manjom od 2,5 V/m2 K-1), a objekti u oblastima sa
toplim vremenom treba da imaju prozore sa drugim energetski efikasnim mjerama (npr. materijal koji
reflektuje sunce na prozorima, roletne ili druge vrste sjenki, itd.). U podru¢jima sa veoma toplim ili
hladnim vremenom, objekat bi takode mogao imati ograni¢enja u pogledu moguénosti otvaranja
prozora.

e Novokupljeni elektricni uredaji koji se koriste u sobama za goste, kuhinji, praonici itd. su
energetski efikasni.

Da bi se osiguralo da su uredaji energetski efikasni, kada su dostupni na trzistu, trebalo bi da imaju
eko-oznaku ili prvu ili drugu najvisu evropsku energetsku klasu (generalno, vise kategorije se
pojavljuju u zelenim trakama A+, A++ i A+++). U sobama za goste to mogu biti energetski efikasni
televizori i radio aparati, fen za kosu itd. U kuhinji to mogu biti energetski efikasne pecnice, frizideri,

o Consumeless Consumeless
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zamrzivaci, masine za pranje sudova itd. U prostoru za pranje veSa moze biti ma$in asa energetski
efikasnim pranjem i suSenjem vesa, itd.

e Kupuje se eko sertifikovana i/ili obnovljiva energija.

Trziste elektriéne energije nudi nekoliko predloga vezanih za snabdijevanje 100% sertifikovanom
obnovljivom elektri¢cnom energijom. Cijena obnovljive energije je generalno nesto veca od elektricne
energije koju proizvode sistemi za sagorijevanje, iako je za nerezidentne klijente Cesto predmet
bilateralnih pregovora izmedu strana, posebno za velike potroSace. Kupovina 100% sertifikovane
obnovljive elektri¢ne energije je ekvivalentna smanjenju na nulu emisija CO2 u vezi sa potroSnjom
elektricne energije u hotelu. Ovakva akcija ima snazan komunikativni uticaj na goste.

e Postavljaju se solarni termalni ili fotonaponski paneli ili toplotne pumpe vazduh-vazduh za
proizvodnju toplw vode u domacinstvu.

KoriS¢enje solarne energije u turistickim objektima predstavlja veliki potencijal za uStedu energije.
Generalno, vrhunci potraznje za energijom se javljaju tokom toplijih mjeseci u godini, kada je
proizvodnja solarnih elektrana maksimalna, tako da toplota proizvedena solarnim termoelektranama
ili elektricna energija proizvedena pomocu fotonaponskih sistema moze smanjiti vrSnu potraznju
(generalno skuplje) 1 omogucavaju ustedu znacajne potrosnje energije, u zavisnosti od veli¢ine
solarnih sistema. Tehni¢ku i ekonomsku izvodljivost solarnog sistema treba procijeniti na osnovu
raspolozive apsorbujuc¢e povrSine i termalnog (za solarne termalne sisteme) i elektriénog (za
fotonaponske sisteme) profila potrosnje.

Jo§ jedna interesantna prilika za visokoefikasnu proizvodnju toplote odnosi se na toplotne pumpe
vazduh-vazduh. Takvi uredaji su u stanju da prenesu dio toplote sadrzane u vazduhu (a samim tim i
obnovljivu) do korisnika. Energetska efikasnost toplotnih pumpi je obrnuto proporcionalna rigidnosti
klime i stoga je pogodna za proizvodnju tople vode za hotele.

e Potrosnja energije se registruje najmanje jednom mjesecno.

Evidenciju ukupne potro$nje energije treba voditi najmanje jednom mjese¢no. Koristan indikator koji
treba izracunati je potroSnja energije po nocenju gosta. Uz mala ulaganja, moguce je ugraditi brojila
elektri¢ne potrosnje na glavnoj table ili sekundarnoj tabli korisnika. Ovi alati omogucavaju biljezenje
potros$nje sa unaprijed odredenim vremenskim intervalima (npr. 15 minuta), ¢ime se dozvoljava
rekonstrukcija dnevnih krivulja opterec¢enja. Na ovaj nacin je lakSe identifikovati sve neefikasnosti
ili abnormalne situacije.

Voda
Obavezno

e Osoblje ima sistem za redovnu provjeru da li slavine kapaju i toaleti cure.

Standardne operativne procedure koje su na snazi za osoblje ukljucuju redovnu provjeru da li slavine
kapaju 1 toaleti cure. Toalet koji curi mozZe izgubiti 750 litara vode dnevno, a ¢esma koja kapa moze
potrositi dovoljno vode u jednom danu da napuni kadu. U slucaju da se uoce slavine koje kapaju i
toaleti koji propustaju, sprovode se korektivne radnje za zaustavljanje curenja.
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o (esme i tuSevi u sobama za goste opremljeni su uredajima za ustedu vode.

Tusevi su glavni potrosaci vode u hotelima i ¢ine u prosjeku 0ko 40% potrosnje, dok umivaonici ¢ine
oko 10% (Investiranje u vodu — Zivot+projekat). Da bi se smanjila potronja vode, menadzment treba
da ugradi ogranicavace ili aeratore na ¢esme i tuseve, ili da zamijeni tus glave sa efikasnijim za vodu
ili da djelimi¢no zatvori ugaone ventile u dovodu vode do slavina. Vazno je imati na umu da takve
radnje moraju biti povezane sa visokim pritiskom vode: u stvari, promjena uredaja u podovima sa
niskim pritiskom vode moZe biti neefikasna.

Ovi uredaji se smatraju mekim mjerama koje su primjenljive na sve izgradene tipologije jer ¢e, kada
se ugrade, smanjiti protok, a samim tim 1 potroSnju vode. Restriktori protoka mogu smanjiti potroSnju
vode za 30-40%, aeratori za slavine za 30-50% i tusevi koji Stede vodu za 40-50%. Na primjer,
standardni tus koristi oko 10-12 litara vode u minutu, dok tus koji Stedi vodu koristi 7 litara u minutu
ili manje. Sto se ti¢e uredaja za ustedu vode koji se primjenjuju na ¢esmama, oni bi trebalo da
garantuju maksimalnu potroSnju od 6 litara u minutu.

e Postoje natpisi u sobama koji obavjestavaju goste da se posteljina i/ili peskiri mijenjaju samo
na zahtjev.

Znakove koji se odnose na ponovnu upotrebu peskira pozeljno je postaviti u kupatilu gostinske sobe,
a znakove za ponovnu upotrebu posteljine pored kreveta. Znakovi obavkestavaju goste o standardnoj
proceduri mijenjanja posteljine i peSkira (npr. svaki tre¢i dan) i daju dodatne informacije o postupku
ako bi gost Zelio ¢eS¢u promjenu od standardne procedure. Snazno se ohrabruje da ustanova ima
uspostavljenu proceduru i u pogledu ponovne upotrebe peskira i posteljine. Znakove moze proizvesti
ustanova ili moze biti standardni znak koji proizvodi lanac ustanove.

e Uvedene su pametne procedure zalivanja cvijeca i baste.
Veoma jednostavna pametna mjera zalivanja, na primjer, mogla bi da se odnosi na nacrt procedura
predvidenih za zalivanje tokom jutarnjih ili vecernjih sati. S druge strane, posebno u slucaju vecih
bastenskih povrSina, mogu se primijeniti specificne tehni¢ke mjere: na primjer, sistem senzora vlage
ili sistem kapanja koji za cilj ima minimiziranje isparavanja i pruzanje najboljeg uticaja na korijenje
biljaka. Takode moZze biti koris¢ena sakupljena kisnica, sive vode ili precis¢ene otpadne vode za
zalivanje cvijeca/baste.

Obavezno

o Toaleti imaju malu kolicinu vode i/ili su opremljeni uredajima za ustedu vode.

Novi efikasni toaleti sa malim protokom, dostupni na trzistu, trose u prosjeku samo 4,5 litra po
ispiranju, u poredenju sa starijim modelima koji troSe otprilike dva ili tri puta viSe od toga. Dodatno,
moguce je ugraditi toalete sa dvostrukim ispiranjem sa podijeljenim dugmetom za ispiranje koje
korisniku daje izbor koliko vode da koristi. Toaleti sa dvostrukim ispiranjem obi¢no koriste 3-6 litara
vode za razliku od sistema za ispiranje starog stila koji koriste masivnih 9-12 litara po ispiranju. Ako
nije moguce promijeniti sve toalete, voda koja se koristi za ispiranje moze se znac¢ajno smanjiti (oko
6 litara po ispiranju) rucnim fiksiranjem plovaka rezervoara za vodu ili postavljanjem cigle ili pune
flase vode u vodokotli¢ (efektivno istiskivanje dijela vode).

e Umivaonici ili tusevi u javnim prostorima opremljeni su automatskim kontrolama.

o Consumeless Consumeless
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Primjena prekidaca za ukljucivanje-isklju¢ivanje na umivaonicima ili tusevima omogucéava korisniku
da zaustavi protok vode pritiskom na dugme, tako da se protok vode moze zaustaviti kada korisnik
sapunja ruke, da bi se odmah nastavio protok vode kada zavrsi. Druga moguénost je instaliranje
tajmera za tuSiranje koji se koristi kako bi se pomoglo korisniku da odmjeri vrijeme provedeno za
tuSiranje: alarm se ukljucuje nakon unaprijed podesenog vremena kako bi korisnik bio svjestan da je
prekoradio predvideno ,,vrijeme tusiranja“. PoSto je potrosnja vode prilikom tusiranja direktno
proporcionalna vremenu provedenom pod tusem, smanjenje ,,vremene tusiranja“ rezultira manjom
potroSnjom vode.

o U objektu se praktikuje skupljanje kisnice i njeno koriscenje.

Kisnicu treba sakupljati i koristiti za toalete ili druge pogodne svrhe, kao §to je navodnjavanje zelenih
povrsina objekta.

Ovaj sistem funkcioniSe tako Sto prikuplja vodu sa krovova, skladisti je u podzemnom rezervoaru 1
pumpa je do dovodnog rezervoara. Pumpa se, na zahtjev, ¢esce koristi za snabdijevanje vodom iz
rezervoara za kiSnicu gdje god postoji potreba za vodom. Sistem za sakupljanje kiSe moze da
obezbijedi vodu za zamjenu do 50% snabdijevanja mreze za upotrebu vode koja nije za pice. Cijevi
za kisnicu treba da budu jasno obiljelezene kako bi se razlikovale od glavnog snabdijevanja.

e Otpadna voda se ponovo koristi u skladu sa kompatibilnom upotrebom.

Objekti mogu imati razliite nivoe odbacene vode - ispiranje iz toaleta, pranje i1 ¢iS¢enje, vodu
dobijenu procesom reverzne osmoze, koju treba ponovo Kkoristiti u skladu sa kompatibilnim
upotrebama.

Na primjer, tretman najée$¢e primarne vode koja potice iz kupatila, tuSeva i umivaonika (koja je
obi¢no manje zagadena od vode iz kuhinja i masina za pranje vesa) ukljucuje jednostavno odvodenje
i in-line rezervoare za vodu sa grubom filtracijom sa podzemnim zalivanjem basSte i samo za
navodnjavanje. Sofisticiraniji sistemi koji ukljucuju skladistenje, finu filtraciju, bioloski tretman i UV
dezinfekciju i pumpanje nude vecu ekonomsku vrijednost kada se koriste za ispiranje toaleta, pranje
vesa 1 navodnjavanje baste. KoriS¢enje ove vode za ispiranje toaleta, kao dubrivo za zelene povrSine
objekta ili na drugom mjestu, moze smanjiti potroSnju vode za priblizno 20% (Ulaganje u vodu —
Zivot+projekat).

Vjerovatno je da u vecini sluCajeva reciklaza otpadnih voda nece biti moguca zbog vodovodne
infrastrukture koja ne dozvoljava odvojeno sakupljanje sive od crne vode (tj. otpadne vode iz tuseva
1 umivaonika odvojeno od one iz toaleta). U nekim sluc¢ajevima nedostatak prostora za postrojenje za
pre€iS¢avanje sive vode takode moZe uciniti ovu opciju neizvodljivom, uprkos Ccinjenici da
postrojenja za preciS¢avanje sive vode ne zahtijevaju znacajan prostor. U ovakvim situacijama bi bilo
od velike koristi za hotele koji se renoviraju da se obezbijedi da njihovi sistemi za prikupljanje
otpadnih voda za tuSeve i umivaonike budu odvojeni od sakupljanja otpadnih voda toaleta, kao i da
postoji moguénost uvodenja odvojene dovodne linije za toalete. Ovo bi omoguéilo hotelu da primijeni
tehnologiju tretmana sive vode prilikom renoviranja. Novi hoteli bi takode trebalo da se grade sa
ovom infrastrukturom koja je ve¢ uspostavljena, omogucavajuéi operaterima moguénost uvodenja
tretmana sive vode.

e Sprovode se redovne provjere bazena i ispravne procedure za cis¢enje bazena.

o Consumeless Consumeless
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Curenje u otvorenim ili zatvorenim bazenima moze znacajno povecati potro$nju vode. Sistem za
nadzor moZe biti u vidu vizuelnog pregleda oko bazena, ali je bolje rjeSenje ugraditi poseban
vodomjerni nadzor. Strogo se preporucuje da se inspekcija obavlja svakodnevno. Takode ispravne
procedure za ¢iS¢enje bazena mogu biti korisne za sprjecavanje gubitaka vode. (npr. obezbjedivanje
da crijeva nijesu ostavljena otvorena).

Otpad
Obavezno

o Sema odvajanja otpada i upravijanja otpadom koji se moze reciklirati postoji u zajednickim
prostorijama prema opstinskom sistemu selektivnog sakupljanja

Primjeri vrsta odvojenog otpada su papir, karton, metal, limenke, staklo, plastika, flase sa
refundacijom, organski otpad, bastenski otpad, jestivo ulje, itd . Prostorije za sortiranje otpada treba
da budu lako dostupne osoblju i uputstvima/znakovima jasno naznacujuci nacin odvajanja otpada
treba staviti na raspolaganje osoblju. Objekti sa kuhinjama treba da odvajaju otpad u kuhinji, ako je
moguce.

Odvojene kante za odvojeni otpad ili jedna kanta sa separacijom za odvojeni otpad mogu se postaviti
u hodniku, predvorju, restoranu, konferencijskim prostorima, parking prostorima itd. Veoma je vazno
dati jasna uputstva/znakove (najbolje ikone ili ilustracije) koji ukazuju na razliite kante/pregrade za
razlicite kategorije otpada.

Menadzment mora da obezbijedi dokumentaciju da se sakupljanje otpada vrsi u skladu sa opS$tinskim
pravilima.

e Roba za jednokratnu upotrebu i potrosna roba, kada je to moguce, minimizira se: smanjenjem
pojedinacnih doza proizvoda kako u sobama tako i u restoranima; pica koja se sluze u
visekratnoj ili povratnoj boci ili dozatoru, itd.

Snazno se preporucuje da ustanova svede na minimum upotrebu proizvoda za jednokratnu
upotrebu. U sobama za goste, toaletima u javnim prostorima i toaletima/tusevima u prostorijama za
osoblje, pojedinacno upakovane posude sa jednom dozom Sampona, gela za tuSiranje i sapuna treba
zamijeniti dozatorima. U barovima, restoranima i trpezarijama $eéer, dzem, jogurt, puter, kreme i
sli¢éne prehrambene proizvode treba servirati u ¢inijama i teglama.

Moguénost ponude vode sa Cesme zavisi od kvaliteta same vode. Ako kvalitet vode iz Cesme
dozvoljava da se ponudi, moze se ponuditi takva kakva jeste ili se moze filtrirati prije nego $to se
ponudi.

Vodu sa ¢esme treba ponuditi gostima u restoranima i salama za sastanke, ali moZe se ponuditi i
gostima na prijemu, u sobama, itd.

U slu¢aju da menadzment izabere da se radi sa pojedina¢no upakovanim jednodoznim pakovanjima,
materijal za pakovanje treba da bude ekoloski prihvatljiv i da ima eko-oznaku ili da se moze reciklirati
ili biorazgraditi.

U slucaju da uprava odluci da koristi Solje/Case, tanjire i pribor za jelo za jednokratnu upotrebu, to se
moze uciniti samo u odredenim ograni¢enim okolnostima/prostorima, odnosno u prostorima bazena,
na odredenim dogadajima, u fitnes i spa zonama ili kada se radi o picu i hrani za ponijeti.

o Consumeless Consumeless
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° Opasni otpad se odlaze i/ili reciklira u skladu sa vaze¢im ekoloskim zakonodavstvom.

Primjeri vrsta odvojenih opasnih hemikalija su ulja, baterije, pesticidi, boje, sijalice, materijal za
¢iS¢enje, sredstva za dezinfekciju bazena i druge dezinfekcione supstance, itd.

Otpadna ulja i baterije, posebno, treba sakupljati i slati u ovlas¢ena postrojenja za reciklazu kako je
predvideno direktivom EU.

Odvojene opasne hemikalije treba bezbjedno skladistiti u skladu sa relevantnim
nacionalnim/lokalnim zakonodavstvom. SnaZzno se preporucuje da se opasne hemikalije nalaze u
zaklju¢anoj prostoriji odvojenoj od drugog otpada.

Pored odvajanja i bezbjednog skladiStenja opasnih hemikalija, menadZment se podsti¢e da smanji
koli¢inu ovih vrsta hemikalija ili da ih zamijeni (kada su dostupne) proizvodima manje Stetnim za
zivotnu sredinu.

e Smanjuje se upotreba papira i povecava se kupovina recikliranog i/ili ekoloskog papira

Inicijative za smanjenje upotrebe papira mogu biti ograni¢enje dostupnosti papira u sobama za goste
I salama za sastanke, na primjer: nekoliko komadi papira dostupni samo u manjem formatu (A5
umjesto A4), papir dostupan samo na zahtjev, papir dostupan samo za centralnim stolom u salama za
sastanke, dostupnost tabletima za pisanje beleski, itd.

U kancelarijama, inicijative mogu ukljuciti promociju elektronske administracije i dokumenata za
upravljanje (npr. fakture) i podsticanje da se ogranici Stampanje dokumenata, da se Stampa na obje
strane i/ili da se ponovo koristi papir za biljeske (pozadinska strana). Osoblje u drugim sektorima
osim kancelarija (npr. osoblje recepcije) takode se moze podstaci da smanji upotrebu papira, kada je
to moguce. Kupljeni papir bi po mogucnosti trebalo da bude recikliran i/ili nagraden medunarodno
ili nacionalno priznatom ekoloskom oznakom.

Nije obavezno

® Gosti imaju mogucnost odvajanja otpada kako u svojim sobama tako i u zajednickim
prostorijama.

U sobama za goste mogu se postaviti odvojene kante za odvojeni otpad ili jedna kanta sa separacijom
za odvojeni otpad. Veoma je vazno dati jasna uputstva/znakove (pozeljno ikone ili ilustracije) koji
ukazuju na razlicite kante/pregrade za razliCite kategorije otpada. Alternativno je moguce postaviti
sistem odvojenog otpada na odvojene lokacije (npr. papir i novine na stolu, flaSe 1 limenke pored
kante 1 drugi otpad u kanti). Osoblje za CiS¢enje treba da bude obuceno o pravilnom odvajanju
plastike, papira i stakla koje se sakupljaju u prostorijama

e Koriste se koncentrovana (ili kupljeni u ambalazama za visekratnu upotrebu) sredstva za
Ciscenje i deterdzenti

Sredstva za ciS¢enje koja se koriste treba da budu koncentrovani proizvodi ili da se kupuju u
ambalazama za viSekratnu upotrebu. Upotreba deterdzenata za maSine za pranje sudova i veSa, u
svakom slucaju, treba se svesti na minimum (koriste¢i ispravnu dozu).
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e Postoji politika upravljanja otpadom od hrane .

Efikasna politika upravljanja otpadom od hrane treba da obuhvati Sirok spektar razlicitih mjera
uzimajuci u obzir:

- smanjenje rasipanja hrane na izvoru izbjegavajuci pretjeranu kupovinu, prekomjerne zalihe i
nepotrebno kvarenje i provjera kvaliteta hrane prilikom isporuke;

- meni pravilno planiran i redovno pregledan kako bi se dobile povratne informacije od gostiju
o njithovim preferencijama za veli¢inu porcija 1 vrste obroka;

- manja porcija jela dostupna u meniju;

- pravilno upravljanje koli¢inom servirane hrane na Svedskom stolu, npr. obezbjedivanje
manyjih tanjira koji podsticu kupce da se vrate radi dopune i traze dodatnu naknadu za ostatke hrane;
- povecéavanje svijesti kupaca kako bi se sprijecilo prekomjerno narucivanje i ohrabrivanje
kupca da koristi kese za pse i da odnese ostatke kuéi;

- donacija viska hrane reciklaznim ili dobrotvornim organizacijama u skladu sa lokalnim
zahtjevima 1/ili utvrdenim smjernicama.

® Organski otpad se kompostira, ako postoje odgovarajuce povrsine.

Da bi se ponovo iskoristila koli¢ina otpada iz organskih izvora, ustanova treba da ima sistem za
kompostiranje svog organskog otpada (otpad od hrane i/ili bastenski otpad). Organski otpad treba
kompostirati u prostorijama ustanove prema standardnim metodama o ovom pitanju, a kasnije ponovo
koristiti. Vazno je da se kompostiranje vrsi bez uticaja na higijenu gostiju, osoblja i okolne zajednice.

Organska i domaca hrana i eko proizvodi
Obavezno

® Lokalna hrana (pozeljno organska) i vino se kupuju kad god je to moguce

Kad god je moguce, treba kupovati lokalnu hranu kako bi se smanjio uticaj na zivotnu sredinu zbog
smanjenog transporta i kako bi se stimulisala lokalna ekonomija. Najmanje 5 od sljede¢ih proizvoda
treba da se djelimi¢no nabave lokalno: mlijeko, jaja, voce, povrée, ulje, svinjetina, govedina,
jagnjetina, piletina, riba, mineralna voda, pivo. Pored toga, vinska karta treba da sadrzi ponudu
lokalno proizvedenog vina.

Da li je proizvod lokalno proizveden zavisi od okolnosti, ali udaljenost manja od 100 km od izvora
proizvodnje do ustanove se obi¢no smatra preporukom za proizvod koji se proizvodi lokalno.
Prilikom kupovine proizvoda, takode se preporucuje da priznate institucije odobre organske
proizvode. PoZeljno je da se ova politika pravilno saopsti osoblju kantine. Potrebno je najmanje pet
vrsta proizvoda, ali se preporucuje uklju¢ivanje dodatnih.

® Na kartici menija ili Svedskom stolu isticu se proizvodi koji su organski, ekoloski obiljezZeni,
sa oznakom fer trgovine i/ili lokalno proizvedeni

Da bi se povecala svijest gostiju, objekat treba da jasno naznaci koji su proizvodi organski, treba da
budu obiljezeni ekoloskom oznakom, obiljezeni oznakom fer trgovine i/ili da bude navedeno da se
radi o roizvodima iz lokalnih izvora. Ovo se moze uraditi na kartici menija ili na natpisima na bifeu.
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Oznacavanje treba izvrSiti koris¢enjem logotipa ConsumelessMed ili drugog lako razumljivog
sredstva komunikacije. lako se ovaj kriterijum uglavnom odnosi na kartice menija za goste i/ili bifee,
takode se preporucuje da se ova politika pravilno saopsti 0soblju kantine, kada je to moguce.

Nije obavezno

e Postoje inicijative za kupovinu sezonskih proizvoda, manje mesnih proizvoda i nenabavku
proizvoda od ugrozenih vrsta ribe, morskih plodova ili drugih vrsta.

Upotreba sezonskih proizvoda smanjuje negativan uticaj na ekologiju koji nastaje transportom, a
smanjenjem mesnih proizvoda smanjuje se ekoloski negativan uticaj vezan za poljoprivredu i
proizvodnju. Upotreba proizvoda od ugrozenih vrsta ribe, morskih plodova ili drugih vrsta je u
suprotnosti sa naporima za ocuvanje biodiverziteta. Kao dio politike kupovine, menadZzment treba da
izbjegava kupovinu genetski modifikovanih organizama (GMO), da bira ribu i morske plodove sa
oznakom Marine Stevardship Council (MSC) ili u skladu sa preporukama World Wildlife Fund-a za
ribu i morske plodove, uzimajuéi u obzir dobrobit Zivotinja pri kupovini mesnih proizvoda.
Preporucuje se da se ova politika pravilno saopsti osoblju kantine.

e Koriste se proizvodi za Ciscenje sa ekoloskom oznakom.

Kao dio politike kupovine, menadzment se snazno ohrabruje da nabavi viSenamjenska sredstva za
¢iS¢enje, deterdZzente za masine za pranje sudova, deterdZente za rucno pranje sudova i deterdzente
za pranje vesa koji su nagradeni medunarodno ili nacionalno priznatom ekoloskom oznakom (EU
oznaka, Nordic Swan, Blue Angel, itd.).

® Proizvodi za licnu negu sa oznakom eko su obezbijedeni za goste

U okviru politike kupovine, menadzment se snazno ohrabruje da kupuje sapune, Sampone, losione za
tijelo i kreme nagradene medunarodno ili nacionalno priznatim ekoloskim oznaka (EU oznaka,
Nordic Swan, Blue Angel, itd.).

Menadzment i komunikacija
Obavezno

e [nformacije i tumacenje prirodnog okruzenja, lokalne kulture i kulturnog nasljeda se pruzaju
gostima, kao i objasnjenje odgovarajuceg ponasanja prilikom posjete prirodnim podrucjima,
zivim kulturama i lokalitetima kulturnog nasleda.

Informacija ukljucuje podsticaje za goste da posjete prirodno okruzenje i informiSu ih, gdje je to
relevantno, o lokalnom biodiverzitetu i postojanju prirodnih zasticenih podruéja. Za posjete
zaSticenim prirodnim podruc¢jima, kulturnim 1/ili istorijski osetljivim lokacijama, informacije
ukljucuju podsticanje da se postuju utvrdene smjernice ili kodeks ponasanja kako bi se smanjio uticaj
posjetilaca i maksimalno povecalo uzivanje.l

nformacije se mogu dobiti od recepcije/konsijerza, ekoloskog kutka u predvorju, preko TV monitora
u javnim prostorima ili u sobama za goste, ili se mogu staviti u registratore u sobama za goste. lako
su informacije usmjerene ka gostima, objekat se takode podstice da pruzi slicne informacije osoblju.

o Consumeless Consumeless
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e Gosti su informisani o lokalnim ekoloskim inicijativama i aktivnostima u kojima mogu da
ucestvuju

Aktivnosti podizanja svijesti mogle bi da ukljuc¢uju podsticanje na u¢esce u aktivnostima vezanim za
nacionalne i medunarodne dogadaje (npr. Dan planete Zemlje, OcCistimo svijet, Evropska nedelja
mobilnosti), obilaske zelenih povrsina sa vodi¢em u prirodi, uces¢e u dogadajima za sadnju drveca,
drugim posebnim ekoloskim dogadajima, organizovanje aktivnosti odrzivog razvoja za lokalne Skole
ili zajednice, dobrotvorne akcije, itd.

MenadZzment se takode podstice da doprinese podrSci o€uvanju biodiverziteta, ukljucujuéi podrsku
zaSticenim prirodnim podruéjima i podru¢jima visoke vrijednosti biodiverziteta.

e Gosti su informisani o lokalnim sistemima javnog prevoza, Satl autobusu, voznji
biciklom/pjesacenje. kao alternativama.

Da bi podstaklo koris¢enje odrzivog prevoza, menadzment treba da obezbijedi informacije o
alternativama za kori$¢enje privatnog automobila, kao $to su voznja biciklom i pjesacenje i :

° lokalni javni/privatni sistemi prevoza (autobus, voz, metro, tramvaj, ¢amac, itd.)
° sistemi dijeljenih taksi/minibus, dijeljenje automobile
° mogucnosti koriS¢enja Satl autobusa koje pruza objekat;
° za goste koji koriste elektricne automobile, objekat bi mogao imati pametnu stanicu za

punjenje elektricnih vozila ili informisati o obliznjim lokacijama za punjenje elektri¢nih automobila;

° druga prevozna sredstva, ukljucuju¢i moguénosti voznje biciklom i alternativne Setnje (ako je

Informacije se mogu dobiti od recepcije/konsijerza, ekoloskog kutka u predvorju, preko TV monitora
u javnim prostorima ili u sobama za goste, ili se mogu staviti u registratore u sobama za goste.

Obavezno

e Uprava je implementirala dugorocni sistem upravljanja odrZivoscu koji se bavi pitanjima
Zivotne sredine, socijalnim i kulturnim pitanjima. Ovaj sistem upravljanja treba da ukljuci
politiku sa specificnim ciljevima (dostupnu svom osoblju) i pracenje ovih ciljeva.

Da bi se osigurao opsti okvir za rad na odrzivosti, dugorocna politika odrzivosti treba da opisuje opste
ciljeve i nivo ambicija u vezi sa upravljanjem, obukom, informisanjem i aktivnostima podizanja
svijesti. Politika odrzivosti ukljucuje pitanja zivotne sredine, kao i upucivanje na drustvena i kulturna
pitanja. To je opSta izjava sa posvecenosc¢u stalnim poboljSanjima.

Da bi se osigurali konkretniji rezultati, trebalo bi formulisati konkretne ciljeve koje treba posti¢i u
naredne 1-3 godine i akcioni plan kako ih postici (i pratiti) u narednim godinama.

Sve osoblje treba da bude informisano o politici odrzivosti i ciljevima koji su postavljeni.

e Uprava mora uspostaviti aktivnu saradnju sa relevantnim zainteresovanim stranama.
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Treba obezbijediti aktivnu saradnju sa relevantnim zainteresovanim stranama kako bi se poboljsala
aktivna uloga koju objekat igra u stvaranju ekoloSke svijesti u lokalnom podruéju i promovisanju
ekoloski prihvatljivih praksi kod partnera u saradnji. Ova saradnja bi se takode mogla odnositi na
drustvena i kulturna pitanja. Tamo gdje je prikladno, podstie se saradnja sa zainteresovanim
stranama uklju€enim u zastitu lokalnih istorijskih arheoloskih dobara i lokaliteta. Relevantne
zainteresovane strane (najmanje jednu vrstu treba izabrati) mogu biti nevladine organizacije, grupe
lokalne zajednice, lokalne vlasti, lokalno stanovniStvo, lokalne Skole, dobavljac¢i, itd. Da bi se
saradnja razmotrila, treba da predstavlja aktivnhu dvosmjernu saradnju izmedu objekta i relevantnih
zainteresovanih strana.[s1]

4.1.2 Komunikacioni materijali

Ucesnicima ¢e biti dostavljeni sljede¢i ConsumelessMed brendirani materijali u cilju promocije
projekta i mera koje objekti sprovode:

. 1 folija za prozore (cm 8x8) sa isticanjem oznake - obavezno

. 1 isticanje ploc¢e sa 0znakom - predloZeno

. Posteri (cm 35x50) koji isti¢u glavne kriterijume 0znake - obavezno

. Informativna brosura o modelu ConsumelessMed - obavezno

. kartice menija/stola za dorucak (A5 format) - predlozeno

. Sobne kartice (format A5) — predloZeno

. Prilagodeni artikli koji poboljSavaju sprovodenje obaveznih radnji: npr. posude za Secer,

karafe za vodu iz slavine, kante za odvojeno sakupljanje otpada, kese za ostatke hrane - obavezno (
najmanje jedan)

. Prilagodeni predmeti koji se daju gostima: npr. torbe za viSekratnu upotrebu (napravljene od
recikliranog materijala), boce, blok bileske ukljucujuci savjete za manje potroSnje, prenosive
pepeljare - obavezno (najmanje jedna)
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4.2 Kampovi

4.2.1 Kriterijumi za oznaku

Regional Development Fund

Energija

Postavljeni  energetski efikasni proizvodi za
osvjetljenje (LED) u javnim prostorima i kabinama
(najmanje 30% u prvoj godini, zatim 50%).

Spoljno osvjetljenje je minimizirano i/ili ima ugraden
senzor za automatsko isklju¢ivanje.

Automatske komande se koriste za osvjetljenje u
kupatilima i javnim prostorima ili, ako se osvjetljenje
ne gasi automatski, gosti moraju imati dobro vidljive
informacije koje ih podsjecaju da prije odlaska ugase
sva svjetla.

Novonabavljeni elektri¢ni uredaji koji se koriste u
kabinama, kuhinji, perionici i sl. su energetski
efikasni.

Eko sertifikovana i/ili obnovljiva energija se kupuje.

Instalirani su solarni termalni sistemi, posebno za
zagrijevanje vode u tuSevima.

Potro$nja energije se registruje najmanje jednom
mjesecno.

Voda

Osoblje ima sistem za redovnu provjeru da li slavine
kapaju i toaleti koji cure.

Toaleti imaju malu koli¢inu vode 1/ili su opremljeni
uredajima za ustedu vode.

Slavine i tuSevi opremljeni su uredajima za ustedu
vode.

Umivaonici ili tuSevi u javnim prostorima su
opremljeni automatskim kontrolama.

Gostima su date veoma vidljive informacije koje ih
podsjecaju da zatvore slavine za vodu i tuSeve, u
slu¢aju da nisu opremljeni automatskim kontrolama.

Ugradeni su odgovarajuci sistemi za izbjegavanje
neprekidnog ispiranja u pisoarima: npr. koris¢enjem
dugmadi, detektora pokreta itd.

Pametne procedure zalivanja cveca i baSte su
uspostavljene.

Sakupljanje kiSnice i njeno koris¢enje se praktikuje u
kampu.

Otpadne vode se ponovo koriste u skladu sa
kompatibilnom upotrebom.

Sprovode se redovne provjere bazena i ispravne
procedure za CiS¢enje bazenskih povrsina.

Otpad
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U zajednic¢kim prostorijama postoji Sema odvajanja i
upravljanja otpadom koji se moze reciklirati, prema
opstinskom sistemu selektivnog prikupljanja.

Koriste se koncentrovana (ili kupljeni u kontejnerima
za viSekratnu upotrebu) sredstva za CciS¢enje i
deterdZenti.

Jednokratna i potrosna roba, kada je to moguce,
svedena su na minimum: smanjenje pojedinacnih
doza proizvoda kako u sobama tako i u restoranima;
pi¢a koja se serviraju u bocama ili dozatorima za
viSekratnu ili povratnu upotrebu, itd.

Uspostavljena je politika upravljanja smanjenjem
otpada od hrane.

Opasni otpad se odlaze i/ili reciklira u skladu sa
vazecim zakonima o za$titi zivotne sredine.

Organski otpad se
odgovarajuce povrsine.

kompostira, ako postoje

Organska i domacéa hrana i ostali eko proizvodi

Obavezno

Nije obavezno

Domaca hrana (po moguénosti organska) i vino se
kupuju kad god je to moguce.

Postoje inicijative za kupovinu sezonskih proizvoda,
manje mesnih proizvoda i nenabavku proizvoda od
ugrozenih vrsta ribe, morskih plodova ili drugih
vrsta.

Kartica menija ili bife istice proizvode koji su
organski, obiljezeni sue koloskom oznakom, sa
oznakom fer trgovine i/ili lokalno proizvedeni.

Koriste se proizvodi za CciS¢enje sa ekoloskom
oznakom.

Proizvodi za li¢nu njegu sa ekoloSkim znakom Su
obezbijedeni za goste.

MenadZzment i komunikacija

Obavezno

Nije obavezno

Gostima se pruzaju informacije 1 tumacenje
prirodnog okruzenja, lokalne kulture i kulturnog
nasleda, kao i objaSnjenje adekvatnog ponaSanja
prilikom posjete prirodnim podruéjima, naseljenim
kulturama i kulturnom nasljedu..

Menadzment je implementirao dugoro¢ni sistem

upravljanja odrzivosc¢u koji se bavi pitanjima zivotne
sredine, socijalnim i kulturnim pitanjima. Ovaj
sistem upravljanja treba da uklju¢i politiku sa
specifiénim ciljevima (dostupnu svom osoblju) i
pracenje ovih ciljeva.

Gosti  su informisani o0 lokalnim ekoloskim
inicijativama i aktivnostima u kojima mogu
ucestvovati.

Menadzment mora uspostaviti aktivnu saradnju sa
relevantnim zainteresovanim stranama.

Gosti su informisani o lokalnim sistemima javnog
prevoza, Satl autobusu ili alternativama za voznju
biciklom/pjesacenje.

o Consumeless

o Consumeless
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Energija
Obavezno

e Postavljeni su energetski efikasni proizvodi za osvjetljenje (LED) u javnim prostorima i
sobama za goste (najmanje 30% u prvoj godini, a zatim 50%).

Kako sijalice predstavljaju znacajnu potros$nju energije, objekat obezbjeduje da tokom prve godine
primjene oznake najmanje 30% svih sijalica (ukljuujuc¢i halogene) u objektu bude energetski
efikasno. Procenat se mora povecati na 50% u narednim godinama. Zahtjev vazi za sobe za goste,
javne prostore (ukljucujuci predvorje, restorane, konferencijske prostore, sale itd.) i prostore za
osoblje.

Energetski najefikasnije i stoga pozeljnije sijalice su LED osvjetljenje, ali se mogu koristiti i druge
energetski efikasne sijalice (kompaktna fluorescentna rasvjeta, CFL).

Energetski efikasne sijalice su u vecini sluc¢ajeva skuplje od neenergetski efikasnih sijalica, ali osim
Sto su energetski efikasnije, ove sijalice traju mnogo duze i ne treba ih menjati tako Cesto kao
neefikasne sijalice. Time se dugoro¢no smanjuju troSkovi, a smanjuje se i radno vrijeme utro$eno na
zamjenu sijalica.

e Automatske komande se koriste za unutrasnje osvjetljenje kabina ili, ako se osvjetljenje ne
iskljuci automatski, gosti moraju imati dobro vidljive informacije koje ih podjsecaju da
iskljuce sva svjetla prije odlaska

Najcesci sistem koji garantuje da se svjetlo i elektricni uredaji gase kada gosti napuste kabine je
sistem ,,kljuc¢ kartica®. Kada se kljuc¢ kartica izvadi iz drzaca, struja ¢e se iskljuciti odmah ili u roku
od 1-2 minuta nakon vadenja klju¢ kartice.

Drugi automatski sistemi ukljucuju senzore zauzetosti ili detektore toplote pokreta/tijela Kkoji
prepoznaju kada gosti napuste prostore i automatski iskljucuju svjetla i elektriéne uredaje.U slucaju
da nije moguce ugraditi automatski sistem u sve kabine, gosti moraju imati dobro vidljive informacije
koje ih podsjecaju da prije polaska ugase sva svjetla

Nije obavezno

e Spoljno osvjetljenje je minimizirano i/ili ima instaliran senzor za automatsko iskljucivanje.

Minimiziranje spoljasnjeg osvjetljenja moglo bi se postiéi ili automatskim iskljucivanjem osvjetljenja
u odredenim djelovima noci ili instaliranim senzorima koji ukljucuju osvjetljenje kada detektuju
kretanje. Razliciti sistemi se mogu primijeniti na razlicito spoljno osvjetljenje koje sluzi razlicitim
svrhama. U odredenim oblastima, spoljno osvjetljenje takode treba da bude minimizirano kako ne bi
uznemiravalo ne samo goste, ve¢ i divlje Zivotinje (npr. gnijezdenje kornjaca u objektima koji se
nalaze na obali u odredenim oblastima, itd.).

e Novokupljeni elektricni uredaji koji se koriste u kabinama, kuhinji, perionici itd. su energetski
efikasni (najvisa klasa energetske oznake)

.Da bi se osiguralo da su uredaji energetski efikasni, kada su dostupni na trziStu, trebalo bi da imaju
eko-oznaku ili prvu ili drugu najvisu evropsku energetsku klasu (generalno, vise kategorije se
pojavljuju u zelenim trakama A+, A++ i A+++) . U kabinama to mogu biti energetski efikasni
televizori i radio aparati, fen za kosu itd. U kuhinji mogu biti energetski efikasne rerne, frizideri,
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zamrzivaci, masine za pranje sudova itd. U prostoru za pranje mogu biti energetski efikasne masine
za pranje i suSenje vesa , itd.

e Kupuje se eko sertifikovana i/ili obnovljiva energija.

Trziste elektriéne energije nudi nekoliko predloga vezanih za snabdijevanje 100% sertifikovanom
obnovljivom elektricnom energijom. Cijena obnovljive energije je generalno neSto veca nego za
elektri¢nu energiju koju proizvode sistemi za sagorijevanje, iako je za nerezidentne klijente Cesto
predmet bilateralnih pregovora izmedu strana, posebno za velike potrosace. Kupovina 100%
sertifikovane obnovljive elektri¢ne energije je ekvivalentna smanjenju na nulu emisija CO2 u vezi sa
potro$njom elektri¢ne energije u hotelu. Ovakva akcija ima snazan komunikativni uticaj na goste.

e Postavljaju se solarni termalni sistemi, posebno za zagrijevanje vode u tusevima.

Najpoznatija upotreba solarnih termoelektrana je proizvodnja tople vode. PotroSnja fosilne energije
za proizvodnju tople vode predstavlja sustinsku stavku u budzetu kampa. Strukture ovog tipa Cesto
imaju prednost S§to veé¢ posjeduju centralizovan sistem za proizvodnju tople vode pomocu
tradicionalnog fosilnog energetskog sistema za proizvodnju toplote. Stavise, ¢ak i ako bi topla voda
mogla da bude potrebna tokom cijele godine, kampovi imaju najveéu potraznju uglavnom tokom
ljetnjih mjeseci, upravo onih u kojima je proizvodnja solarne elektrane intenzivnija. Sistemi poput
solarnih tuseva, kapaciteta najmanje 20 litara tople vode (koja se stalno obnavlja tokom dana), mogu
se lako instalirati. Nema potrebe za noSenjem cijevi za toplu vodu, ve¢ samo jednostavno povezivanje
cijevi za hladnu vodu na integrisani solarni kolektor. Radi kao obican tu§, omoguéava podeSavanje
temperature vode od tople do hladne, na zeljenu temperaturu.

e Instalirani su fotonaponski paneli.

Proizvodnja elektri¢ne energije fotonaponskim postrojenjima u turistickim objektima predstavlja
veliki potencijal za uStedu energije. Generalno, vrhunac potraznje za elektricnom energijom se desava
tokom toplijih mjeseci u godini, kada proizvodnja fotonaponskih postrojenja dostize najveéu
vrijednost. Proizvodnja elektricne energije sa fotonaponskim sistemima moze smanjiti vrSnu
potraznju (generalno skuplje) i omoguciti ustedu u potrosnji energije, U Zavisnosti od veli¢ine solarnih
sistema. Tehni¢ku i ekonomsku izvodljivost solarnog sistema treba procijeniti na osnovu raspolozive
apsorbujuce povrsine i profila potrosnje elektricne energije.

e Potrosnja energije se registruje najmanje jednom mjesecno.

Evidenciju ukupne potrosnje energije treba voditi najmanje jednom mjese¢no. Koristan indikator koji
treba izracunati je potroS$nja energije po nocenju gosta.

Uz mala ulaganja, moguce je ugraditi elektri¢na brojila potrosnje na glavna brojila ili sekundarne
table korisnika. Ovi alati omogucavaju biljezenje potroSnje sa unaprijed odredenim vremenskim
intervalima (npr. 15 minuta), ¢ime se dozvoljava rekonstrukcija dnevnih krivulja opterecenja. Na ovaj
nacin je lakse identifikovati sve neefikasnosti ili abnormalne situacije.

Voda

Obavezno
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e Osoblje ima sistem za redovnu provjeru da li slavine kapaju i toaleti cure

Standardne operativne procedure koje su na snazi za osoblje za ¢iS¢enje ukljucuju redovnu provjeru
da li slavine vidljivo kapaju i toaleti cure. Toalet koji curi moze izgubiti 750 litara vode dnevno, a
¢esma koja kapa moze potrositi dovoljno vode u jednom danu da napuni kadu. U sluc¢aju da se uoce
slavine koje kapaju i toalete koji cure, sprovode se korektivne radnje za zaustavljanje curenja.

® (esme za vodu i tuSevi opremljeni su uredajima za ustedu vode.

TusSevi su glavni potrosac¢i vode u hotelima i ¢ine ih u prosjeku oko 40%, dok umivaonici ¢ine oko
10% (Projekat Investiranje u vodu — Zivot+Projekat). Da bi se smanjila potro$nja vode, uprava treba
da ugradi restriktore ili aeratore na slavine i tuSeve, ili da zamijeni tu$ glave sa efikasnijim za vodu
ili da djelimi¢no zatvore ugaone ventile u dovodu vode do slavina. Vazno je imati na umu da takve
radnje moraju biti povezane sa visokim pritiskom vode: u stvari, promjena uredaja u podovima sa
niskim pritiskom vode moze biti neefikasna.

Ovi uredaji se smatraju mekim mjerama koje su primjenljive na sve izgradene tipologije jer ¢e, kada
se ugrade, smanjiti protok, a samim tim i potroSnju vode. Restriktori protoka mogu smanjiti potrosnju
vode za 30-40%, aeratori za slavine za 30-50% i tuSevi koji Stede vodu za 40-50%. Na primjer,
standardna glava tusa koristi oko 10-12 litara vode u minuti, dok glava tusa koja Stedi vodu koristi 7
litara u minuti ili manje. Sto se ti¢e uredaja za ustedu vode koji se primjenjuju na slavinama, oni bi
trebalo da garantuju maksimalnu potro$nju od 6 litara u minuti.

e Gostima su date veoma vidljive informacije koje ih podsjec¢aju da zatvore slavine za vodu i
tuseve, u slucaju da nijesu opremljeni automatskim kontrolama.

Informacije koje podsjecaju goste da zatvore slavine za vodu i tuseve treba da budu date i na recepciji
i postavljanjem znakova kada je to potrebno.
Znakove moze dati ustanova ili moze biti standardni znak koji proizvodi lanac ustanove.

e Pametne procedure zalivanja cvijeca i baste su na snazi.

Veoma jednostavna pametna mjera zalivanja, na primjer, mogla bi da se odnosi na nacrt procedura
predvidenih za zalivanje tokom jutarnjih ili ve€ernjih sati. S druge strane, posebno u slu¢aju vecih
bastenskih povrSina, mogu se primijeniti specifi¢ne tehnicke mjere: na primjer, sistem senzora vlage
ili sistem kapanja koji za cilj ima minimiziranje isparavanja i pruZzanje najboljeg uticaja na korijenje
biljaka. Takode moze se Koristiti sakupljena kiSnica, siva voda ili pre¢is¢ene otpadne vode za
zalivanje cvijeca/baste.

Nije obavezno

o Toaleti imaju malu kolicinu vode i/ili su opremljeni uredajima za ustedu vode.

Novi efikasni toaleti sa malim protokom dostupni na trziStu troSe u prosjeku samo 4,5 litra po
ispiranju, u poredenju sa starijim modelima koji troSe otprilike dva ili tri puta viSe od toga. Dodatno,
moguce je ugraditi toalete sa dvostrukim ispiranjem sa podeljenim dugmetom za ispiranje koje
korisniku daje izbor koliko vode da koristi. Toaleti sa dvostrukim ispiranjem obi¢no koriste 3-6 litra
vode za razliku od sistema za ispiranje starog stila koji koriste masivnih 9-12 litara po ispiranju. Ako
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nije moguce promijeniti sve toalete, voda koja se koristi za ispiranje moze se zna¢ajno smanjiti (oko
6 litara po ispiranju) ru¢nim fiksiranjem plovaka rezervoara za vodu ili postavljanjem cigle ili pune
flase vode u vodokotli¢ (efektivno istiskivanje dijela vode).

e Umivaonici ili tusevi u javnim prostorima opremljeni su automatskim kontrolama..

Primjena prekidaca za ukljuc¢ivanje-isklju¢ivanje na umivaonicima ili tuSevima omogucava korisniku
da zaustavi protok vode pritiskom na dugme, tako da se protok vode moze zaustaviti kada korisnik
sapunja ruke, da bi se odmah nastavio protok vode kada zavrsi. Druga mogucnost je instaliranje
tajmera za tuSiranje koji se koristi kako bi se pomoglo korisniku da odmjeri vrijeme provedeno za
tusiranje: alarm se ukljucuje nakon unaprijed podesenog vremena kako bi korisnik bio svjestan da je
prekoracio predvideno ,,vrijeme tuSiranja“. PoSto je potroSnja vode prilikom tuSiranja direktno
proporcionalna vremenu provedenom pod tusem, smanjenje ,,vremene tusiranja* rezultira manjom
potroSnjom vode.

e Postavijaju se odgovarajuci sistemi za izbjegavanje neprekidnog ispiranja u pisoarima: npr.
koriscenjem dugmadi, detektora pokreta, itd

Pisoari bi trebalo da imaju ili senzore za detekciju ili ,,pritisn0o“ dugme (ne ispira vise od 3 litra u
minuti). Svaki pisoar treba da ima pojedina¢ne senzore. Mogu se ugraditi i bezvodni pisoari: koriste
najsavremeniju tehnologiju koja eliminiSe potrebu za pisoarima sa ispiranjem ili niskim ispiranjem,
garantujuci istovremeno higijenske uslove 1 odsustvo mirisa.

e Skupljanje kisnice i njeno koriscenje se praktikuje u kampu

Kisnicu treba sakupljati i koristiti za toalete ili druge pogodne svrhe, kao sto je navodnjavanje zelenih
povrsina na kampu.

Ovaj sistem funkcioniSe tako $to prikuplja vodu sa krovova, skladisti je u podzemnom rezervoaru i
pumpa je do dovodnog rezervoara. Pumpa na zahtjev se ¢eS¢e koristi za snabdijevanje vodom iz
rezervoara za kiSnicu gdje god postoji potreba za vodom. Sistem za sakupljanje kiSe moze da
obezbijedi vodu i zamijeni i do 50% upotrebe vode koja nije za pice iz mreze glavnog snabdijevanja.
Cijevi za ki$nicu treba da budu jasno obiljelezene kako bi se razlikovale od glavnog snabdijevanja.

e Otpadna voda se ponovo koristi u skladu sa kompatibilnom upotrebom.

Objekti mogu imati razliite nivoe odbacene vode - ispiranje iz toaleta, pranje i ¢iS¢enje, vodu
dobijenu procesom reverzne osmoze, koju treba ponovo Kkoristiti u skladu sa kompatibilnim
upotrebama.

Na primjer, tretman najée$¢e primarne vode koja potiCe iz kupatila, tuSeva i umivaonika (koja je
obi¢no manje zagadena od vode iz kuhinja 1 maSina za pranje vesa) ukljucuje jednostavno odvodenje
i in-line rezervoare za vodu sa grubom filtracijom sa podzemnim zalivanjem baste i samo za
navodnjavanje. Sofisticiraniji sistemi koji ukljucuju skladiStenje, finu filtraciju, bioloski tretman i UV
dezinfekciju 1 pumpanje nude ve¢u ekonomsku vrijednost kada se koriste za ispiranje toaleta, pranje
vesa 1 navodnjavanje baste. KoriS¢enje ove vode za ispiranje toaleta, kao dubrivo za zelene povrSine
objekta ili na drugom mjestu, moze smanjiti potro$nju vode za priblizno 20% (Ulaganje u vodu —
Zivot+projekat).

Vjerovatno je da u veéini slucajeva reciklaza otpadnih voda nece biti moguca zbog vodovodne
infrastrukture koja ne dozvoljava odvojeno sakupljanje sive od crne vode (tj. otpadne vode iz tuseva
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i umivaonika odvojeno od one iz toaleta). U nekim sluc¢ajevima nedostatak prostora za postrojenje za
precis¢avanje sive vode takode moze uciniti ovu opciju neizvodljivom, uprkos cinjenici da
postrojenja za preci§¢avanje sive vode ne zahtijevaju znacajan prostor. U ovakvim situacijama bi bilo
od velike koristi za hotele koji se renoviraju da se obezbijedi da njihovi sistemi za prikupljanje
otpadnih voda za tuSeve i umivaonike budu odvojeni od sakupljanja otpadnih voda toaleta, kao i da
postoji mogucnost uvodenja odvojene dovodne linije za toalete. Ovo bi omogucilo hotelu da primijeni
tehnologiju tretmana sive vode prilikom renoviranja. Novi hoteli bi takode trebalo da se grade sa
ovom infrastrukturom koja je ve¢ uspostavljena, omogucavajuci operaterima mogucnost uvodenja
tretmana sive vode.

e Redovne provjere pokazuju da u bazenu nema curenja.

Curenje u otvorenim ili zatvorenim bazenima moZe znacajno povecati potroSnju vode. Sistem za
nadzor moze biti u vidu vizuelnog pregleda oko bazena, ali je bolje rjesenje ugraditi poseban
vodomjerni nadzor. Strogo se preporucuje da se inspekcija obavlja svakodnevno. Takode ispravne
procedure za CiS¢enje bazena mogu biti korisne za spre¢avanje gubitaka vode. (npr. obezbjedivanje
da crijeva nijesu ostavljena otvorena).

Otpad
Obavezno

e Sema odvajanja otpada i upravijanja otpadom koji se moze reciklirati postoji u zajednickim
prostorijama, prema opstinskom sistemu selektivnog sakupljanja

Primjeri vrsta odvojenog otpada su papir, karton, metal, limenke, staklo, plastika, flase sa
refundacijom, organski otpad, baStenski otpad, jestivo ulje, itd . Prostorije za sortiranje otpada treba
da budu lako dostupne osoblju i uputstva/znakovi sa jasno nazna¢enim nac¢inom odvajanja otpada
treba da su stavljeni na raspolaganje osoblju. Kampovi sa kuhinjama treba da odvajaju otpad u
kuhinji, ako je moguce.

Odvojene kante za odvojeni otpad ili jedna kanta sa separacijom za odvojeni otpad mogu se postaviti
u barovima, restoranima, parking prostorima itd. Veoma je vazno dati jasna uputstva/znakove
(najbolje ikone ili ilustracije) koji ukazuju na razlicite kante/pregrade za razliCite kategorije otpada.
MenadZzment mora da obezbijedi dokumentaciju da se sakupljanje otpada vrsi u skladu sa opstinskim
pravilima.

® Roba za jednokratnu upotrebu i potrosna robu, kada je to moguce, minimiziraju se:
smanjenjem pojedinacnih doza proizvoda kako u sobama tako i u restoranima; pica koja se
sluze u visekratnoj ili povratnoj boci ili dozatoru, itd.

Snazno se ohrabruje da mjesto za kampovanje minimizira upotrebu proizvoda za jednokratnu
upotrebu. U kabinama i javnim toaletima/tuSevima na javnim povrS§inama, pojedina¢no upakovane
posude sa jednom dozom Sampona, gela za tusiranje i sapuna treba zamijeniti dozatorima. U barovima
1 restoranima Secer, dzem, jogurt, puter, kreme i slicne prehrambene proizvode treba servirati u
Cinijama i teglama.Moguénost ponude vode sa cesme zavisi od kvaliteta same vode. Ako kvalitet
vode iz cesme dozvoljava da se ponudi, moze se ponuditi takva kakva jeste ili se moze filtrirati prije
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nego $to se ponudi. Vodu sa ¢esme treba ponuditi gostima u restoranima i sale za sastanke, ali moze
se ponuditi i gostima na prijemu, u sobama, itd.

U slucaju da menadZment izabere koriS¢enje pojedina¢no upakovanih jednodoznih ambalaza,
materijal za pakovanje treba da bude ekoloski prihvatljiv i da ima eko-oznaku ili da se moze reciklirati
ili biorazgraditi.

U sluc¢aju da uprava odluci da koristi Solje/Case, tanjire 1 pribor za jelo za jednokratnu upotrebu, to se
moze uciniti samo u odredenim ograni¢enim okolnostima/prostorima, odnosno u dijelu gdje je bazen,
na odredenim dogadajima ili za hranu i pice za ponijeti.

® Opasni otpad se odlaze i/ili reciklira u skladu sa vazec¢im zakonima o zastiti Zivotne sredine.

Primjeri vrsta odvojenih opasnih hemikalija su ulja, baterije, pesticidi, boje, sijalice, materijal za
¢iS¢enje, sredstva za dezinfekciju bazena i1 druge dezinfekcione supstance, itd. Otpadna ulja 1 baterije,
posebno, treba sakupljati i slati u ovlas¢ena postrojenja za reciklazu kako je predvideno direktivom
EU.

Odvojene opasne hemikalije treba bezbjedno skladistiti u skladu sa relevantnim
nacionalnim/lokalnim zakonodavstvom. Snazno se preporucuje da se opasne hemikalije nalaze u
zaklju¢anoj prostoriji odvojenoj od drugog otpada.

Pored odvajanja i bezbjednog skladiStenja opasnih hemikalija, menadZment se podsti¢e da smanji
koli¢inu ovih vrsta hemikalija ili da ih zamijeni (kada su dostupne) proizvodima manje Stetnim za
zivotnu sredinu.

Nije obavezno

e Koriste se koncentrovani (ili kupljeni u ambalazama za visekratnu upotrebu) proizvodi za
CiScenje i deterdzenti.

Sredstva za CiS¢enje koja se koriste treba da budu koncentrovana ili ih treba kupiti u ambalazama za
viSekratnu upotrebu. Upotreba deterdZzenata za maSine za pranje sudova i veSa, u svakom slucaju,
treba svesti na minimum (koriste¢i ispravnu dozu).

e Postoji politika upravljanja otpadom od hrane

Efikasna politika upravljanja otpadom od hrane treba da obuhvati Sirok spektar razli¢itih mjera
uzimajuci u obzir:

- smanjenje rasipanja hrane izbjegavajuc¢i pretjeranu kupovinu, prekomjerne zalihe i
nepotrebno kvarenje i provjera kvaliteta hrane prilikom isporuke;

- meni pravilno planiran i redovno pregledan kako bi se dobile povratne informacije od gostiju
o njihovim preferencijama za veli¢inu porcija i vrste obroka;

- manja porcija za jela dostupna u meniju;

- pravilno upravljanje koli¢inom hrane na bazi Svedskog stola (kada je dostupna), npr.
obezbjedivanje manjih tanjira koji podsti¢u kupce da se vrate radi dopune i trazenje dodatne naknade
za ostatke hrane;

- povecavanje svijesti kupaca kako bi se sprijecilo prekomjerno narucivanje i kako bi se
ohrabrio kupac da koristi kese za pse i da odnese ostatke kuci;
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- donacija viska hrane reciklaznim ili dobrotvornim organizacijama u skladu sa lokalnim
zahtjevima 1/ili utvrdenim smjernicama.
e Organski otpad se kompostira, ako postoje odgovarajuce povrsine.

Da bi se ponovo iskoristila koli¢ina otpada iz organskih izvora, kamp treba da ima sistem za
kompostiranje svog organskog otpada (otpad od hrane i/ili bastenski otpad). Organski otpad treba
kompostirati u prostorijama kampa prema standardnim metodama o tom pitanju, a kasnije ponovo
koristiti. Vazno je da se kompostiranje vrsi bez uticaja na higijenu gostiju, osoblja i okolne zajednice.

Organska i domaca hrana i ostali eko proizvodi
Obavezno

e Domaca hrana (pozZeljno organska) i vino se nabavljaju kada god je to moguce

Kad god je moguce, treba kupovati lokalnu hranu kako bi se smanjio uticaj na Zivotnu sredinu zbog
smanjenog transporta i stimulisala lokalna ekonomija. Najmanje 5 od slede¢ih proizvoda djelimi¢no
treba da su lokalno nabavljeni: mlijeko, jaja, voce, povrce, ulje, svinjetina, govedina, jagnjetina,
piletina, riba, mineralna voda, pivo. Pored toga, vinska karta treba da sadrzi ponudu lokalno
proizvedenog vina.

Da li je proizvod lokalno proizveden zavisi od okolnosti, ali udaljenost manja od 100 km od izvora
proizvodnje do objekta se obi¢no smatra preporukom za proizvod koji se proizvodi lokalno. Prilikom
kupovine proizvoda, takode se preporucuje da priznate institucije odobre da su proizvodi organski.
Potrebno je najmanje pet vrsta proizvoda, ali se toplo preporucuje uklju¢ivanje dodatnih.

e Na meniju ili s§vedskom stolu isticu se proizvodi koji su organski, ekoloski obiljezeni, sa
oznakom fer trgovine i/ili lokalno proizvedeni.

Da bi se povecala svijest gostiju, restorani i barovi unutar kampa treba da jasno naznace koji su
proizvodi organski, da budu ekoloski obiljezeni, obiljezeni 0znakom fer trgovine i/ili proizvedeni iz
lokalnih izvora. Ovo se moze uraditi na kartici menija ili na natpisima na bifeu. Indikaciju treba
izvrsiti kori§¢enjem logotipa ConsumelessMed ili drugog lako razumljivog sredstva komunikacije.

Nije obavezno

e Postoje inicijative za kupovinu sezonskih proizvoda, manje mesnih proizvoda i nenabavka
proizvoda od ugrozenih vrsta ribe, morskih plodova ili drugih vrsta

Upotreba sezonskih proizvoda smanjuje negativan ekoloski uticaj koji nastaje transportom, a
smanjenjem mesnih proizvoda smanjuje se negativan ekoloski uticaj vezan za poljoprivredu i
proizvodnju. Upotreba proizvoda od ugrozenih vrsta ribe, morskih plodova ili drugih vrsta je u
suprotnosti sa naporima za oc¢uvanje biodiverziteta. Kao dio politike kupovine, menadzment treba da
izbjegava kupovinu genetski modifikovanih organizama (GMO), da bira ribu i morske plodove sa
oznakom Marine Stevardship Council (MSC) ili u skladu sa preporukama WWEF-a za ribu i morske
plodove, uzimajuéi u obzir dobrobit Zivotinja pri kupovini mesnih proizvoda.

Preporucuje se da se ova politika pravilno saopsti osoblju kantine.
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e Koriste se prizvodi za cis¢enje sa eko oznakom
Kao dio politike kupovine, menadzment se snazno ohrabruje da kupi univerzalna sredstva za ¢iséenje,
deterdZente za masSine za pranje sudova, deterdzente za rucno pranje sudova i deterdzente za pranje
vesa koji su nagradeni medunarodno ili nacionalno priznatom ekoloskom oznakom (ekooznaka EU,
Nordijski labud, Plavi andeo itd.).

® Proizvodi za licnu njegu sa eko oznakom su obezbijedeni za goste
U okviru politike kupovine, menadZzment se snazno ohrabruje da kupuje sapune, Sampone, balzame
za kosu, losione za tijelo i kreme nagradene medunarodno ili nacionalno priznatim ekoloskim oznaka
(ekooznaka EU, Nordic Swan, Blue Angel itd.).

Menadzment i komiunikacija
Obavezno

e [nformacije i tumacenje prirodnog okruzenja, lokalne kulture i kulturnog nasjleda se pruzaju
gostima, kao i objasnjenje odgovarajuceg ponasanja prilikom pojsete prirodnim podrucjima,
naseljenim kulturama i lokalitetima kulturnog nasljeda.

Informacija ukljucuje podsticaje za goste da posjete prirodno okruZenje i informisu ih, gdje je to
relevantno, o lokalnom biodiverzitetu i postojanju prirodnih zasticenih podruja. Za posjete
zasticenim prirodnim podru¢jima, kulturnim i/ili istorijski osetljivim lokacijama, informacije
ukljucuju podsticanje da se postuju utvrdene smjernice ili kodeks ponasanja kako bi se smanjio uticaj
posjetilaca i maksimalno povecalo uzivanje.

Informacije se mogu dobiti od recepcije/konsijerza, ekoloskog kutka u predvorju, preko TV monitora
u javnim prostorima ili u sobama za goste, ili se mogu staviti u registratore u sobama za goste. lako
su informacije usmjerene ka gostima, objekat se takode podsti¢e da pruzi slicne informacije osoblju.

e Gosti su informisani o lokalnim ekoloskim inicijativama i aktivnostima u kojima mogu da
ucestvuju.

Aktivnosti podizanja svijesti mogle bi da ukljuc¢uju podsticanje na uc¢es¢e u aktivnostima vezanim za
nacionalne i medunarodne dogadaje (npr. Dan planete Zemlje, Ocistimo svijet, Evropska nedelja
mobilnosti), obilaske zelenih povrsina sa vodi¢em u prirodi, uces¢e u dogadajima za sadnju drveca,
drugim posebnim ekoloskim dogadajima, organizovanje aktivnosti odrzivog razvoja za lokalne $kole
ili zajednice, dobrotvorne akcije, itd.

MenadZment se takode podsti¢e da doprinese podrsci ocuvanju biodiverziteta, uklju¢ujuéi podrsku
zasticenim prirodnim podrucjima i podrucjima visoke vrijednosti biodiverziteta.
e Gosti su informisani o lokalnim sistemima javnog prevoza, Satl autobusu, voznji
biciklom/pjesacenju. kao alternativama

Da bi podstaklo koris¢enje odrzivog prevoza, menadZzment treba da obezbijedi informacije o
alternativama kori$¢enju privatnog automobile, kao §to su voznje biciklom i pjesacenj, i:

° lokalni javni/privatni sistemi prevoza (autobus, voz, metro, tramvaj, ¢amac, itd.)
° dijeljeni taksi/minibus sistemi/dijeljenja automobila;
° mogucénosti koriS¢enja Satl autobusa koje pruza objekat;
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° za goste koji koriste elektricne automobile, objekat bi mogao imati pametnu stanicu za
punjenje elektri¢nih vozila ili informisati o obliznjim lokacijama za punjenje elektri¢nih automobila;

° druga prevozna sredstva, uklju¢ujué¢i mogucnosti voznje biciklom i alternativne Setnje (ako je

Informacije se mogu dobiti na recepciji, u posebnom ekoloskom kutku, preko TV monitora ili se
mogu staviti u registratore u kabinama.

Nije obavezno

o Uprava je implementirala dugorocni sistem upravijanja odrZivoscu koji se bavi pitanjima
Zivotne sredine, socijalnim i kulturnim pitanjima. Ovaj sistem upravljanja treba da ukljuci
politiku sa specificnim ciljevima (dostupnu svom osoblju) i pracenje ovih ciljeva.

Da bi se osigurao opsti okvir za rad na odrzivosti, dugoro¢na politika odrzivosti treba da opisuje opste
ciljeve i nivo ambicija u vezi sa upravljanjem, obukom, informisanjem i aktivnostima podizanja
svijesti. Politika odrzivosti ukljuéuje pitanja zivotne sredine, kao i reference na drustvena i kulturna
pitanja. To je opSta izjava sa posvecenosScu stalnim poboljSanjima.

Da bi se osigurali konkretniji rezultati, trebalo bi formulisati konkretne ciljeve koje treba posti¢i u
naredne 1-3 godine i akcioni plan kako ih posti¢i (i pratiti) u narednim godinama. Sve o0soblje treba
da bude informisano o politici odrzivosti i ciljevima koji su postavljeni.

e Uprava mora uspostaviti aktivnu saradnju sa relevantnim zainteresovanim stranama.

Treba obezbijediti aktivnu saradnju sa relevantnim zainteresovanim stranama kako bi se poboljsala
aktivna uloga koju objekat igra u stvaranju ekoloske svijesti u lokalnom podrucju i promovisanju
ekoloski prihvatljivih praksi kod partnera u saradnji. Ova saradnja bi se takode mogla odnositi na
drustvena 1 kulturna pitanja. Tamo gdje je prikladno, podstice se saradnja sa zainteresovanim
stranama ukljucenim u zastitu lokalnih istorijskih arheoloskih dobara i lokaliteta.

Relevantne zainteresovane strane (najmanje jednu wvrstu treba izabrati) mogu biti nevladine
organizacije, grupe lokalne zajednice, lokalne vlasti, lokalno stanovnistvo, lokalne skole, dobavljaci,
itd. Da bi se saradnja razmotrila, treba da predstavlja aktivnu dvosmjernu saradnju izmedu objekta i
relevantnih zainteresovanih strana.[s2]

4.2.2 Komunikacioni materijali
Ucesnicima ¢e biti dostavljeni sljede¢i ConsumelessMed brendirani materijali u cilju promocije
projekta i mera koje objekti sprovode:

. 1 folija za prozore (cm 8x8) sa isticanjem oznake - obavezno

. 1 isticanje plo¢e sa 0znakom - predlozeno

. Posteri (cm 35x50) koji isti¢u glavne kriterijume 0znake - obavezno

. Informativna broSura o modelu ConsumelessMed - obavezno

. kartice menija/stola za dorucak (A5 format) - predlozeno

. Prilagodeni artikli koji poboljSavaju sprovodenje obaveznih radnji: npr. posude za Secer,

karafe za vodu iz slavine, kante za odvojeno sakupljanje otpada, kese za ostatke hrane za pse-
obavezno ( najmanje jedan)
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=  Prilagodeni predmeti koji se daju gostima: npr. torbe za visekratnu upotrebu (napravljene od
recikliranog materijala), boce, blok biljeske ukljucujuéi savjete za manje potroSnje, prenosive
pepeljare - obavezno (najmanje jedna)
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4.3 Kaficiirestorani

4.3.1 Kriterijumi za oznaku

Regional Development Fund

Energija

Energetski efikasni proizvodi za osvjetljenje (LED)
su postavljeni (najmanje 50% u prvoj godini, zatim
70%).

Spoljno osvjetljenje je minimizirano i/ili ima ugraden
senzor za automatsko isklju¢ivanje.

Vrata su uvijek zatvorena sa funkcionalnim klima
uredajem.

Instaliran je sistem za rekuperaciju toplote, npr.
rashladni sistemi i ventilatori

Definicija standardne temperature za hladenje i
grijanje (hladenje treba podesiti na minimum 24 C°,
a grijanje na maksimalno 21 C°).

Vecina prozora i vrata koja vode napolje imaju
odgovarajuCe visok stepen toplotne izolacije, a
postoje i mijere energetske efikasnosti koje
odgovaraju lokalnim propisima i klimi.

Novonabavljeni elektri¢ni uredaji su energetski
efikasni.

Eko sertifikovana i/ili obnovljiva energija se kupuje.

Postavljaju se solarni termalni ili fotonaponski
paneli.

Potro$nja energije se registruje najmanje jednom
mjesecno.

Voda

Slavine za vodu su opremljene uredajima za ustedu
vode.

Novokupljene poklopne ili tunelske masine za pranje
sudova ne smiju da trose viSe od 3,5 litra vode.

Toaleti imaju malu koli¢inu vode 1/ili su opremljeni
uredajima za ustedu vode.

Uputstva za uStedu vode i energije tokom rada
masina za pranje sudova moraju biti istaknuta u
blizini maSine.

Otpad

U skladu sa opstinskim sistemom Selektivnog
sakupljanja postoji Sema za odvajanje i upravljanje
otpadom koji se moze reciklirati.

Koriste se koncentrovana (ili  servirani u
kontejnerima za viSekratnu upotrebu) sredstva za
¢iS¢enje i deterdzenti.

Pakovanje sa jednom dozom, kada je to moguce,
svedeno je na minimum (npr. posude za Secer
umjesto paketica sa jednom dozom).

Voda iz cesme se servira ili se na flaSiranu vodu
primejnjuje sistem povracaja depozita.

o Consumeless o Consumeless
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Otpadna ulja se recikliraju u skladu sa vaze¢im
ekoloskim zakonodavstvom.

Uspostavljena je politika upravljanja smanjenjem
otpada od hrane.

Koristi se izdrzljivo posude, ¢ase i pribor za jelo.

Organski otpad se kompostira, ako su pogodna
podrugja.

Organska i domaca hrana i ostali eko proizvodi

Obavezno

Nije obavezno

Domaca hrana (po mogucénosti organska) i vino se
kupuju kad god je to moguce.

Postoje inicijative za kupovinu sezonskih proizvoda,
manje mesnih proizvoda i nenabavku proizvoda od
ugrozenih vrsta ribe, morskih plodova ili drugih
vrsta.

Kartica menija istiCe proizvode koji su organski,
ekoloski obiljezeni, sa oznakom fer trgovine i/ili
lokalno proizvedeni.

Koriste se proizvodi za CciS¢enje sa ekoloskom
oznakom.

Menadzment i komunikacija

Obavezno

Nije obavezno

Kupci su informisani o lokalnim ekoloskim
inicijativama i aktivnostima u kojima mogu da
ucestvuju.

Menadzment je implementirao dugorocni sistem
upravljanja odrzivo$éu koji se bavi pitanjima Zivotne
sredine, socijalnim i kulturnim pitanjima. Ovaj
sistem upravljanja treba da uklju¢i politiku sa
specificnim ciljevima (dostupnu svom osoblju) i
pracenje ovih ciljeva.

Kupci su informisani o lokalnim sistemima javnog
prevoza, Satl autobusima ili alternativama za voznju
biciklom/pesacenjem.

Menadzment mora uspostaviti aktivnu saradnju sa
relevantnim zainteresovanim stranama.

Energija

Obavezno

e Postavljeni su energetski efikasni proizvodi za osvjetljenje (LED) u javnim prostorima i
sobama za goste (najmanje 50% u prvoj godini, a zatim 70%).

Kako sijalice predstavljaju znacajnu potro$nju energije, objekat obezbjeduje da, tokom prve godine
primjene oznake, najmanje 50% svih sijalica (ukljucujuéi halogene) u objektu bude energetski
efikasno. U narednim godinama taj procenat se mora povecati na 70%.

Energetski najefikasnije i stoga poZeljnije sijalice su LED osvjetljenje, ali se mogu koristiti i druge
energetski efikasne sijalice (kompaktna fluorescentna rasveta, CFL).

Energetski efikasne sijalice su u vecini sluc¢ajeva skuplje od neenergetski efikasnih sijalica, ali osim
Sto su energetski efikasnije, ove sijalice traju mnogo duze i ne treba da se mijenjaju tako Cesto kao
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neefikasne sijalice. Time se dugoro¢no smanjuju troSkovi, a smanjuje se i radno vrijeme utro$eno na
zamjenu sijalica.

e Vrata su uvijek zatvorena sa funkcionalnim sistemom klimatizacije

Ostavljanje otvorenih vrata ili prozora dok je sistem klimatizacije ili grijanja u funkciji je definitivno
praksa niske efikasnosti sa stanovista potroSnje energije. Zatvaranje vrata takode moze biti korisno
za izbjegavanje takozvanog efekta "vazdusnih lopatica" na ulazu u barove i restorane, neefikasno
ponasanje u upravljanju toplotom, kao 1 Cesto Stetno po zdravlje.

e Definicija standardne temperature za hladenje i grijanje

Standardna temperatura hladenja treba da bude podesena na najmanje 24 C°, a temperatura grijanja
na maksimalno 21 C°. Temperatura hladenja, posebno, pozeljno je da ne prelazi vise od 8 C°
spoljasnje temperature.

Preporucuje se da se standardna temperatura hladenja podesi na viSu i standardna temperatura grijanja
na nizu od gore pomenute.

Nije obavezno

e Spoljno osvjetljenje je minimizirano i/ili ima instaliran senzor za automatsko iskljucivanje.

Minimiziranje spolja$njeg osvjetljenja moglo bi se postici ili automatskim isklju¢ivanjem osvjetljenja
u odredenim djelovima noc¢i ili instaliranim senzorima koji uklju¢uju osvjetljenje kada detektuju
kretanje. Razli¢iti sistemi se mogu primijeniti na razli¢ito spoljno osvjetljenje koje sluzi razli¢itim
svrhama.

e [nstaliran je sistem za rekuperaciju toplote, npr. sistemi za hladenje i ventilatori.

Vecée masine 1 oprema koje troSe energiju Cesto proizvode visak toplote. Sistem za rekuperaciju
toplote instaliran za sisteme za hladenje ili ventilacioni sistem, moZe povratiti toplotu za kori§¢enje u
drugim oblastima.

® JVecina prozora i vrata koja vode napolje imaju odgovarajuci visok stepen toplotne izolacije,
druge energetski efikasne mjere koje odgovaraju lokalnim propisima i klimi su na snazi.

Prozori 1 vrata koja vode napolje mogu biti znacajan izvor velike potroSnje energije. Objektu koji se
nalazi u podrucjima sa hladnim vremenom potreban je visok stepen toplotne izolacije (npr. dvoslojna
ili troslojna stakla sa U vrijednos¢u manjom od 2,5 V/m2 K-1), a objekti u podru¢jima sa toplim
vremenom treba da imaju prozore ukljuc¢ujuci i druge energetski efikasne inicijative (npr. materijal
koji reflektuje sunce na prozorima, roletne ili druge vrste senki, itd.). U podru¢jima sa veoma toplim
ili hladnim vremenom, objekat bi takode mogao imati ograni¢enja u pogledu moguénosti otvaranja
prozora.

Ako postoje nacionalni ili lokalni propisi u vezi sa izolacijom ili drugim energetski efikasnim
inicijativama, objekat mora uvijek da postuje ove zahtjeve.

® Novokupljeni elektricni uredaji su energetski efikasni
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Da bi se osiguralo da su uredaji energetski efikasni, kada su dostupni na trzistu, trebalo bi da imaju
ekolosku oznaku ili prvu ili drugu najvisu evropsku energetsku klasu (u principu, viSe kategorije
pojavljuju se u zelenim trakama A+, A++ i A+++). U kuhinji to mogu biti energetski efikasne pecnice,
frizideri, zamrzivaci, maSine za pranje sudova, itd.

e Kupuje se eko sertifikovana i/ili obnovljiva energija.

Trziste elektriéne energije nudi nekoliko predloga vezanih za snabdijevanje 100% sertifikovanom
obnovljivom elektricnom energijom. Cijena obnovljive energije je generalno nesto visa nego za
elektri¢nu energiju koju proizvode sistemi za sagorijevanje, iako je za nerezidentne klijente Cesto
predmet bilateralnih pregovora izmedu strana, posebno za velike potroSace.

Kupovina 100% sertifikovane obnovljive elektricne energije je ekvivalentna smanjenju na nulu
emisija CO2 u vezi sa potroSnjom elektri¢ne energije hotela.

Ovakva akcija ima snazan komunikativni uticaj kod kupaca.

e Postavljaju se solarni termalni ili fotonaponski paneli.

KoriS¢enje solarne energije predstavlja veliki potencijal za ustedu energije u barovima i restoranima
koji rade u turistickim sredinama. Generalno, vrhunci potraznje za energijom se javljaju tokom
toplijih mjeseci u godini, kada je proizvodnja solarnih elektrana maksimalna, tako da toplota
proizvedena solarnim termoelektranama ili elektricna energija proizvedena pomocu fotonaponskih
sistema moze smanjiti vr$nu potraznju (generalno skuplje) i omogucava ustedu znacajne potrosnje
energije, u zavisnosti od veli¢ine solarnih sistema. Tehni¢ku 1 ekonomsku izvodljivost solarnog
sistema treba procijeniti na osnovu raspolozive apsorbujuce povrsine i profila potrosnje toplote (za
solarne termalne sisteme) i elektri¢ne (za fotonaponske sisteme).

e Potrosnja energije se registruje najmanje jednom mjesecno.

Evidenciju ukupne potroSnje energije treba voditi najmanje jednom mjese¢no. Uz mala ulaganja,
moguce je ugraditi brojila elektri¢ne potro$nje na glavne table ili sekundarne table korisnika. Ovi alati
omogucavaju biljeZenje potrosnje sa unaprijed odredenim vremenskim intervalima (npr. 15 minuta),
¢ime se dozvoljava rekonstrukcija dnevnih krivulja optere¢enja. Na ovaj nacin je lakSe identifikovati
sve neefikasnosti ili abnormalne situacije.

Voda
Obavezno

o (esme su opremljene uredajima za ustedu vode.

Da bi se smanjila potro$nja vode, uprava treba da ugradi ogranicavace ili aeratore na ¢esme ili da
zamijeni djelimi¢no zatvorene ugaone ventile u dovodu vode do ¢esme.

Ovi uredaji se smatraju mekim mjerama koje su primjenljive na sve izgradene tipologije jer ¢e, kada
se ugrade, smanjiti protok, a samim tim i potrosnju vode. Restriktori protoka mogu smanjiti potrosnju
vode za 30-40%, aeratori za slavine za 30-50%. Uredaji za uStedu vode postavljeni na cesme treba da
garantuju maksimalnu potros$nju od 6 litara u minutu. Vazno je imati na umu da takve radnje moraju
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biti povezane sa visokim pritiskom vode: u stvari, promjena uredaja u podovima sa niskim pritiskom
vode moze biti neefikasna.

e Toaleti imaju malu kolicinu vode i/ili su opremljeni uredajima za ustedu vode.

Novi efikasni toaleti sa malim protokom dostupni na trziStu troSe u prosjeku samo 4,5 litra po
ispiranju, u poredenju sa starijim modelima koji troSe otprilike dva ili tri puta viSe od toga. Dodatno,
moguce je ugraditi toalete sa dvostrukim ispiranjem sa podijeljenim dugmetom za ispiranje koje
korisniku daje izbor koliko vode da koristi. Toaleti sa dvostrukim ispiranjem obi¢no koriste 3-6 litara
vode za razliku od sistema za ispiranje starog stila koji koriste masivnih 9-12 litara po ispiranju. Ako
nije moguce promijeniti sve toalete, voda koja se koristi za ispiranje moze se zna¢ajno smanjiti (oko
6 litara po ispiranju) rucnim fiksiranjem plovaka rezervoara za vodu ili postavljanjem cigle ili pune
flaSe vode u vodokotli¢ (efektivno istiskivanje neSto vode).

Nije obavezno

e Novokupljene poklopne ili tunelske masine za pranje sudova ne smiju da trose vise od 3,5
litara vode po korpi.

New purchased professional cover or tunnel dishwashers in the kitchen should not exceed an average
water consumption of 3.5 litres per basket (as reported in the technical datasheets and manuals). Nove
kupljene profesionalne poklopne ili tunelske masine za pranje sudova u kuhinji ne bi trebalo da predu
prosecnu potrosnju vode od 3,5 litara po korpi (kao S§to je navedeno u tehniCkim listovima i
uputstvima).

e Uputstva za usStedu vode i energije tokom rada masina za pranje sudova moraju biti istaknuta
u blizini masine.
1 vode treba da budu postavljena pored masine 1 predstavljena na lako razumljiv nacin (nekoliko
recenica na odgovaraju¢im jezicima ili piktograma i ikona). Uputstva mogu da sadrze naznake o
pokretanju masine za pranje sudova tek kada je korpa puna, 0 koris¢enju ispravne doze deterdzenta,
¢is¢enju hrane prije pokretanja masine za pranje sudova, kori§¢enju ispravnog programa masine za
pranje sudova itd.

Otpad
Obavezno

o Uvedena je Sema odvajanja otpada i upravljanja otpadom koji se mozZe reciklirati prema
opstinskom sistemu selektivnog sakupljanja.

Primjeri vrsta odvojenog otpada su papir, karton, metal, limenke, staklo, plastika, flaSe sa
refundacijom, organski otpad, baStenski otpad, jestivo ulje, itd.

Prostorije za sortiranje otpada treba da budu lako dostupne osoblju i uputstvima/znakovima jasno
naznacujuc¢i nacin odvajanja otpada treba staviti na raspolaganje osoblju.
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U prodavnici se mogu postaviti odvojene kante za odvojeni otpad ili jedna kanta sa separacijom za
odvojeni otpad. Veoma je vazno dati jasna uputstva/znakove (pozeljno ikone ili ilustracije) koji
ukazuju na razli¢ite kante/pregrade za razlicite kategorije otpada.

® Pakovanje sa jednom dozom, kada je to moguce, trwba da je svedeno na minimum

Snazno se preporucuje da barovi i restorani smanje upotrebu proizvoda za jednokratnu upotrebu. Na
primjer, posudice za Secer treba preferirati u odnosu na paketice sa jednom dozom, dzemove treba
servirati u ¢inijama ili teglama, a sir€e 1 ulje u napunjenim bokalima.

U slucaju da menadzment odluci da ima pojedina¢no upakovane ambalaze za jednu dozu, materijal

da se moze reciklirati ili da je biorazgradiv.

o Otpadna ulja se recikliraju u skladu sa vazec¢im zakonima o zastiti Zivotne sredine

Otpadna ulja koja se koriste u kuhinjama treba odvojeno sakupljati i slati u ovlaséena postrojenja za
reciklazu u skladu sa vaze¢im ekoloSkim zakonodavstvom. Jasna uputstva treba da budu dostupna
osoblju.

e Koristi se izdrzljivo posude, case i pribor za jelo.

Umijesto jednokratnih treba koristiti izdrzljivo posude, staklo i pribor za jelo. Upotreba Soljica/Casa
za jednokratnu upotrebu, tanjira i pribora za jelo moze biti dozvoljena samo u odredenim ogranicenim
okolnostima, na odredenim dogadajima ili u vezi sa odnoSenjem hrane i1 pi¢a. U ovom slucaju
preporucuje se upotreba biorazgradivih proizvoda umjesto plasti¢nih.

Nije obavezno

e Koriste se koncentrovani (ili kupljeni u ambalazama za visekratnu upotrebu) proizvodi za
CiScenje i deterdzenti.

Sredstva za CiS¢enje koja se Koriste treba da budu koncentrovani proizvodi ili ih treba kupiti u
ambalazama za viSekratnu upotrebu. Upotrebu deterdzenata, u svakom slucaju, treba svesti na
minimum (koriste¢i ispravnu dozu).

e Joda iz cesme se servira ili se na flasiranu vodu primjenjuje sistem povracaja depozita.

Efikasna politika upravljanja otpadom od hrane treba da obuhvati Sirok spektar razli¢itih mjera
uzimajuci u obzir:

- smanjenje rasipanja hrane izbjegavajuc¢i pretjeranu kupovinu, prekomjerne zalihe i
nepotrebno kvarenje i provjera kvaliteta hrane prilikom isporuke;

- meni pravilno planiran i redovno pregledan kako bi se dobile povratne informacije od gostiju
o0 njihovim preferencijama za veli¢inu porcija i vrste obroka;

- manja porcija za jela dostupna u meniju;

- pravilno upravljanje koli¢inom hrane na bazi Svedskog stola (kada je dostupna), npr.
obezbjedivanje manjih tanjira koji podsticu kupce da se vrate radi dopune i da se trazi dodatna
naknada za ostatke hrane;

o Consumeless Consumeless
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- povecéavanje svijesti kupaca kako bi se sprijecilo prekomjerno naru¢ivanje i ohrabrivalo ga da
koristi kese za pse kako bi se ostaci odnijeli kuci;

- donacija viska hrane reciklaznim ili dobrotvornim organizacijama u skladu sa lokalnim
zahtevima 1/ili utvrdenim smernicama.

e Organski otpad se kompostira, ako su dostupne odgovarajuce povrsine.

Da bi se ponovo iskoristila koli¢ina otpada iz organskih izvora, objekat treba da ima sistem za
kompostiranje svog organskog otpada (otpad od hrane i/ili bastenski otpad). Organski otpad treba
kompostirati u prostorijama ustanove prateci standardne metode o tom pitanju i, ako je moguce,
kasnije ponovo koristiti. Vazno je da se kompostiranje vrsi bez uticaja na higijenu gostiju, osoblja 1
okolne zajednice.

Organska i doma¢a hrana i ostali eko proizvodi
Obavezno

e Domaca hrana (pozZeljno organska) i vino se kupuju kada god je moguce

Kad god je moguce, treba kupovati lokalnu hranu kako bi se smanjio uticaj na zivotnu sredinu
smanjenjem transporta i stimulisala lokalna ekonomija. Najmanje 5 od sljedec¢ih proizvoda treba da
se djelimi¢no nabave lokalno: mlijeko, jaja, voce, povrce, ulje, svinjetina, govedina, jagnjetina,
piletina, riba, mineralna voda, pivo. Pored toga, vinska karta treba da sadrzi ponudu lokalno
proizvedenog vina.

Da li je proizvod lokalno proizveden zavisi od okolnosti, ali udaljenost manja od 100 km od izvora
proizvodnje do objekta se obi¢no smatra preporukom za proizvod koji se proizvodi lokalno. Prilikom
kupovine proizvoda, takode se preporucuje da budu odobreni od nadlezne institucije. Potrebno je
najmanje pet vrsta proizvoda, ali se toplo preporucuje uklju¢ivanje dodatnih.

® Na karti menija su istaknuti proizvodi koji su organski, ekoloski obiljeZeni, sa oznakom fer
trgovine i/ili lokalno proizvedeni.

Da bi se povecala svijest gostiju, objekat treba da jasno naznaci koji su proizvodi organski, treba da
budu obiljezeni ekoloSkom oznakom, obiljezeni oznakom fer trgovine 1/ili da bude navedeno da se
radi o roizvodima iz lokalnih izvora. Ovo se moZze uraditi na kartici menija ili na natpisima na bifeu.
Oznacavanje treba izvrSiti koriS¢enjem logotipa ConsumelessMed ili drugog lako razumljivog
sredstva komunikacije.

Nije obavezno

e Postoje inicijative za kupovinu sezonskih proizvoda, manje mesnih proizvoda i nenabavku
proizvoda od ugroZenih vrsta ribe, morskih plodova ili drugih vrsta.

Upotreba sezonskih proizvoda smanjuje negativan ekoloski uticaj koji nastaje transportom, a
smanjenjem mesnih proizvoda smanjuje se negativan ekoloski uticaj vezan za poljoprivredu i
proizvodnju. Upotreba proizvoda od ugrozenih vrsta ribe, morskih plodova ili drugih vrsta je u
suprotnosti sa naporima za ocuvanje biodiverziteta. Kao dio politike kupovine, menadzment treba da
izbjegava kupovinu genetski modifikovanih organizama (GMO), da bira ribu i morske plodove sa
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oznakom Marine Stevardship Council (MSC) ili u skladu sa preporukama WWEF-a za ribu i morske
plodove, uzimajuci u obzir dobrobit Zivotinja pri kupovini mesnih proizvoda.
Preporucuje se da se ova politika pravilno saopsti osoblju kantine.

e Koriste se proizvodi za ciséenje sa ekoloskom oznakom.

Kao dio politike kupovine, menadzment se snazno ohrabruje da nabavi visenamjenska sredstva za
¢iS¢enje, deterdZente za maSine za pranje sudova, deterdZente za ru¢no pranje sudova i deterdzente
za pranje vesa koji su nagradeni medunarodno ili nacionalno priznatom ekoloskom oznakom (EU
eko-oznaka, Nordic Swan, Blue Angel,itd.).

MenadzZment i komunikacija
Obavezno

® Kupci su informisani o lokalnim ekoloskim inicijativama i aktivnostima u kojima mogu da
ucestvuju.

Aktivnosti podizanja svijesti mogle bi da uklju¢uju podsticanje na u¢esée u aktivnostima vezanim za
nacionalne i medunarodne dogadaje (npr. Dan planete Zemlje, Oc¢istimo svijet, Evropska nedelja
mobilnosti), obilaske zelenih povrSina sa vodi¢em u prirodi, uc¢esce u dogadajima za sadnju drveca,
drugim posebnim ekoloSkim dogadajima, organizovanje aktivnosti odrzivog razvoja za lokalne skole
ili zajednice, dobrotvorne akcije, itd.

Menadzment se takode podstice da doprinese podrsci oCuvanju biodiverziteta, ukljucujuéi podrsku
zaSti¢enim prirodnim podruéjima i podrué¢jima visoke vrijednosti biodiverziteta.

® Kupci su informisani o lokalnim sistemima javnog prevoza, Satl autobusima ili alternativama
za voznju biciklom/pjesacenje.

Da bi podstaklo koriS¢enje odrZzivog prevoza, menadzment treba da obezbijedi informacije o
alternativama koris¢enju privatnog automobile, kao $to su voznje biciklom i pjeSacenje:

° lokalni javni/privatni sistemi prevoza (autobus, voz, metro, tramvaj, camac, itd.)

° dijeljeni taksi/minibus i sistemi dijeljenja automobila;

° mogucnosti koriS¢enja Satl autobusa koje pruza objekat;

° za goste koji koriste elektricne automobile, objekat bi mogao imati pametnu stanicu za

punjenje elektri¢nih vozila ili informisati o obliznjim lokacijama za punjenje elektricnih automobila;
° druga prevozna sredstva, uklju¢uju¢i mogucénosti voznje biciklom i alternativne Setnje.

Nije obavezno

e Uprava je implementirala dugorocni sistem upravljanja odrZivoscu koji se bavi pitanjima
Zivotne sredine, socijalnim i kulturnim pitanjima. Ovaj sistem upraviljanja treba da ukljuci
politiku sa specificnim ciljevima (dostupnu svom osoblju) i pracenje ovih ciljeva.
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Da bi se osigurao opsti okvir za rad na odrzivosti, dugoro¢na politika odrzivosti treba da opisuje opste
ciljeve i nivo ambicija u vezi sa upravljanjem, obukom, informisanjem i aktivnostima podizanja
svijesti. Politika odrzivosti ukljuéuje pitanja zivotne sredine, kao i reference na drustvena i kulturna
pitanja. To predstavlja opstu izjavu sa posvecenoscu stalnim poboljSanjima.

Da bi se osigurali konkretniji rezultati, trebalo bi formulisati konkretne ciljeve koje treba posti¢i u
naredne 1-3 godine i akcioni plan kako ih posti¢i (i pratiti) u narednim godinama. Sve o0soblje treba
da bude informisano o politici odrzivosti i ciljevima koji su postavljeni.

e Uprava mora uspostaviti aktivnu saradnju sa relevantnim zainteresovanim stranama.

Treba obezbijediti aktivnu saradnju sa relevantnim zainteresovanim stranama kako bi se poboljsala
aktivna uloga koju objekat igra u stvaranju ekoloSke svijesti u lokalnom podrucju i promovisanju
ekoloski prihvatljivih praksi kod partnera u saradnji. Ova saradnja bi se takode mogla odnositi na
drustvena i kulturna pitanja. Tamo gdje je prikladno, podsti¢e se saradnja sa zainteresovanim
stranama ukljucenim u zastitu lokalnih istorijskih arheoloskih dobara 1 lokaliteta.

Relevantne zainteresovane strane (najmanje jednu wvrstu treba izabrati) mogu biti nevladine
organizacije, grupe lokalne zajednice, lokalne vlasti, lokalno stanovnistvo, lokalne $kole, dobavljaci,
itd. Da bi se saradnja razmotrila, treba da predstavlja aktivnu dvosmjernu saradnju izmedu objekta 1
relevantnih zainteresovanih strana. |

[B3]

4.3.2 Komunikacioni materijali
Ucesnicima ¢e biti dostavljeni sljede¢i ConsumelessMed brendirani materijali u cilju promocije
projekta i mjera koje objekti sprovode:

. 1 folija za prozore (cm 8x8) sa isticanjem oznake - obavezno

. Posteri (cm 35x50) koji isti¢u glavne kriterijume 0znake - obavezno

. Informativna brosura 0 modelu ConsumelessMed - obavezno

. kartice menija (A5 format) - predloZzeno

. Prilagodeni artikli koji poboljSavaju sprovodenje obaveznih radnji: npr. posude za Secer,

karafe za vodu sa ¢esme, kante za odvojeno sakupljanje otpada, kese za ostatke hrane za pse-
obavezno ( najmanje jedan)
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4.4 Prodavnice hrane i rukotvorina

4.4.1 Kriterijumi za oznaku

Regional Development Fund

Energija

Obavezno

Nije obavezno

Energetski efikasni proizvodi za osvjetljenje (LED)
su postavljeni (najmanje 50% u prvoj godini, zatim
70%).

Osvetljenje izloga je smanjeno za dok je prodavnica
zatvorena.

Vrata su uvijek zatvorena sa funkcionalnim klima
uredajem.

Vec€ina prozora i vrata koja vode napolje imaju
odgovaraju¢e visok stepen toplotne izolacije, a
postoje i mijere energetske efikasnosti koje
odgovaraju lokalnim propisima i klimi.

Definicija standardne temperature za hladenje i
grijanje (hladenje treba podesiti na minimum 24 C°,
a grijanje na maksimalno 21 C°).

Novonabavljeni elektriéni uredaji su energetski
efikasni.

Eko sertifikovana i/ili obnovljiva energija se kupuje.

Obavezno

Potrosnja energije se registruje najmanje jednom
mjesecno.

Nije obavezno

Slavine za vodu su opremljene uredajima za ustedu | Toaleti imaju malu koli¢inu ispiranja i/ili su
opremljeni uredajima za ustedu vode.

Obavezno

Nije obavezno

U skladu sa opstinskim sistemom selektivnog

sakupljanja postoji Sema za odvajanje i upravljanje
otpadom koji se moze reciklirati.

Dostupni su proizvodi na tocenju (pica, deterdzenti,

bombone, itd.).

Kupci se podsticu da koriste kese za visekratnu
upotrebu.

Snizena stopa se primenjuje na prehrambene
proizvode kojima je ubrzo istice rok trajanja.

Mjere za minimiziranje pakovanja i koris¢enje
ambalaze od jednog materijala su na snazi.

Organska i domaéa hrana i ostali eko proizvodi

Obavezno

Nije obavezno

Domaca i organska hrana, proizvodi lokalnih
rukotvorina i nacionalno ili medunarodno priznati

proizvodi sa ekoloskom oznakom se promoviSu i

Postoje inicijative za kupovinu sezonskih proizvoda,
manje mesnih proizvoda i nenabavku proizvoda od
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vidljiviji su u radnji. Ponudu domacéih proizvoda, | ugroZenih vrsta ribe, morskih plodova ili drugih
posebno, treba progresivno povecavati. vrsta.

Menadzment i komunikacija

Obavezno Nije obavezno

Kupci su informisani o lokalnim ekoloskim | Menadzment je implementirao dugorocni sistem
inicijativama i aktivnostima u kojima mogu da | upravljanja odrZivo$c¢u koji se bavi pitanjima Zivotne
ucestvuju. sredine, socijalnim i kulturnim pitanjima. Ovaj
sistem upravljanja treba da uklju¢i politiku sa
specificnim ciljevima (dostupnu svom osoblju) i
pracenje ovih ciljeva.

Kupci su informisani o lokalnim sistemima javnog | Menadzment mora uspostaviti aktivnu saradnju sa
prevoza, Satl autobusima, voznjama | relevantnim zainteresovanim stranama.
biciklom/pjesacenju kao alternativama.

Energija
Obavezno

e Postavljeni su energetski efikasni proizvodi za osvjetljenje (LED) u javnim prostorima i
sobama za goste (najmanje 50% u prvoj godini, a zatim 70%).

Kako sijalice predstavljaju znacajnu potroSnju energije, ustanova obezbeduje da, tokom prve godine
primene oznake, najmanje 50% svih sijalica (ukljucuju¢i halogene) u objektu bude energetski
efikasno. U narednim godinama taj procenat se mora povecati na 70%.

Energetski najefikasnije i stoga pozeljnije sijalice su LED osvjetljenje, ali se mogu koristiti i druge
energetski efikasne sijalice (kompaktna fluorescentna rasvjeta, CFL).

Energetski efikasne sijalice su u vecini slucajeva skuplje od neenergetski efikasnih sijalica, ali osim
Sto su energetski efikasnije, ove sijalice traju mnogo duze i ne treba ih menjati tako ¢esto kao
neefikasne sijalice. Time se dugoro¢no smanjuju troskovi, a smanjuje se i radno vrijeme utroseno na
zamjenu sijalica.

e Vrata su uvijek zatvorena kada je system klimatizacije u funkciji

Ostavljanje otvorenih vrata ili prozora dok je sistem klimatizacije ili grijanja u funkciji je definitivno
praksa niske efikasnosti sa energetske tacke glediSta. Zatvaranje vrata takode moZe biti korisno za
izbejgavanje takozvanog efekta "vazdusnih lopatica" na ulazu u radnju (posebno za prodavnice
hrane), neefikasno ponaSanje upravljanja toplotom, kao i €esto Stetno po zdravlje.

e Definicija standardne temperature za hladenje i grijanje

Standardna temperatura hladenja treba da bude podesena na najmanje 24 C°, a temperatura grijanja
na maksimalno 21 C°. Temperatura hladenja, posebno, poZeljno je da ne prelazi vise od 8 C° u odnosu
na spolja¢nju temperaturu.

Preporucuje se da se standardna temperatura hladenja podesi na viSu i standardnu temperaturu grijanja
nizu od gore pomenute.
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Nije obavezno

e Osvyjetljenje izloga je smanjeno tokom vremena zatvaranja.

Iz komercijalnih razloga, svjetla u prodavnicama i izlozima ¢esto ostaju upaljena ¢ak i tokom noc¢i.
U mnogim slucajevima ovaj izbor zavisi od bezbjednosnih pitanja vezanih za susjedne prostore
prodavnice. Treba pazljivo procijeniti potreban nivo osvjetljenja pomocu specijalnih senzora pokreta
i uredaja visoke efikasnosti (LED).

® Vecina prozora i vrata koja vode napolje imaju odgovarajuci visok stepen toplotne izolacije,
druge energetski efikasne mere koje odgovaraju lokalnim propisima i klimi su na snazi.

Prozori 1 vrata koja vode napolje mogu biti znacajan izvor velike potrosnje energije. Objektu koji se
nalazi u podruc¢jima sa hladnim vremenom potreban je visok stepen toplotne izolacije (npr. dvoslojna
ili troslojna stakla sa U vrijedno$¢u manjom od 2,5 V/m2 K-1), a objekti u podru¢jima sa toplim
vremenom treba da imaju prozore ukljucujuci i druge energetski efikasne inicijative (npr. materijal
koji reflektuje sunce na prozorima, roletne ili druge vrste sjenki, itd.). U podruc¢jima sa veoma toplim
ili hladnim vremenom, objekat bi takode mogao imati ogranicenja u pogledu mogucnosti otvaranja
prozora. Ako postoje nacionalni ili lokalni propisi u vezi sa izolacijom ili drugim energetski efikasnim
inicijativama, objekat mora uvijek da postuje ove zahtjeve.

e Novokupljeni elektricni uredaji su energetski efikasni

Da bi se osiguralo da su uredaji energetski efikasni, kada su dostupni na trzistu, trebalo bi da imaju
eko-oznaku ili prvu ili drugu najviSu evropsku energetsku klasu (generalno, vise kategorije se
pojavljuju u zelenim trakama A+, A++ i A+++) . U prodavnicama hrane, na primjer, to mogu biti
energetski efikasni frizideri 1 zamrzivaci.

e Kupuje se eko sertifikovana i/ili obnovljiva energija.

TrziSte elektri¢ne energije nudi nekoliko prijedloga vezanih za snabdijevanje 100% sertifikovanom
obnovljivom elektricnom energijom. Cijena obnovljive energije je generalno nesto visa u odnosu na
elektri¢nu energiju koju proizvode sistemi za sagorijevanje, iako je za nerezidentne klijente Cesto
predmet bilateralnih pregovora izmedu strana, posebno za velike potrosace. Kupovina 100%
sertifikovane obnovljive elektricne energije je ekvivalentna smanjenju na nulu emisija CO2 u vezi sa
potroSnjom elektri¢ne energije u hotelu. Ovakva akcija ima snaZzan komunikativni uticaj kod kupaca.

e Potrosnja energije se registruje najmanje jednom mjesecno.

Evidenciju ukupne potroSnje energije treba voditi najmanje jednom mjese¢no. Uz mala ulaganja,
moguce je ugraditi brojila elektriéne potro$nje na glavne table ili sekundarne table korisnika. Ovi alati
omogucavaju biljezenje potro$nje sa unaprijed odredenim vremenskim intervalima (npr. 15 minuta),
¢ime se dozvoljava rekonstrukcija dnevnih krivulja opterec¢enja. Na ovaj nacin je lakSe identifikovati
sve neefikasnosti ili abnormalne situacije.

Voda

o Consumeless Consumeless
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Obavezno

o (esme za vodu su opremljene uredajima za ustedu vode.

Da bi se smanjila potrosnja vode, uprava treba da ugradi ograni¢avace ili aeratore na cesmama ili da
zamijeni djelimi¢no zatvorene ugaone ventile u dovodu vode do slavina.

Ugradnja ovih uredaja potpada pod mekim mjerama koje su primjenljive na sve izgradene tipologije
jer ¢e, kada se ugrade, smanjiti protok, a samim tim 1 potroSnju vode. Restriktori protoka mogu
smanjiti potro$nju vode za 30-40%, aeratori za ¢esme za 30-50%. Uredaji za uStedu vode postavljeni
na ¢esmama treba da garantuju maksimalnu potrosnju od 6 litara u minuti. Vazno je imati na umu da
takve radnje moraju biti povezane sa visokim pritiskom vode: u stvari, promjena uredaja u podovima
sa niskim pritiskom vode moze biti neefikasna.

Nije obavezno

o Toaleti imaju malu kolicinu vode i/ili su opremljeni uredajima za ustedu vode.

Novi efikasni toaleti sa malim protokom dostupni na trziStu troSe u prosjeku samo 4,5 litara po
ispiranju, u poredenju sa starijim modelima koji troSe otprilike dva ili tri puta viSe od toga. Dodatno,
moguce je ugraditi toalete sa dvostrukim ispiranjem sa podijeljenim dugmetom za ispiranje koje
korisniku daje izbor koliko vode da koristi. Toaleti sa dvostrukim ispiranjem obi¢no koriste 3-6 litara
vode za razliku od sistema za ispiranje starog stila koji koriste masivnih 9-12 litara po ispiranju. Ako
nije moguce promijeniti sve toalete, voda koja se koristi za ispiranje moze se zna¢ajno smanjiti (oko
6 litara po ispiranju) ru¢nim fiksiranjem plovaka rezervoara za vodu ili postavljanjem cigle ili pune
flaSe vode u vodokotli¢ (efektivno istiskivanjem nesto vode).

Otpad
Obavezno

o Uvedena je Sema odvajanja otpada i upravljanja otpadom koji se moze reciklirati prema
opstinskom sistemu selektivnog sakupljanja.

Primjeri vrsta odvojenog otpada su papir, karton, metal, limenke, staklo, plastika, flase sa
refundacijom, organski otpad, bastenski otpad, jestivo ulje, itd.

Prostorije za sortiranje otpada treba da budu lako dostupne osoblju i uputstva/znakove koji jasno da
oznacavaju nacin odvajanja otpada treba staviti na raspolaganje osoblju.

U prodavnici se mogu postaviti odvojene kante za odvojeni otpad ili jedna kanta sa separacijom za
odvojeni otpad. Veoma je vazno dati jasna uputstva/znakove (pozeljno ikone ili ilustracije) koji
ukazuju na razli¢ite kante/pregrade za razli¢ite kategorije otpada.

® Kupci se podsticu da koriste torbe za visekratnu upotrebu.

Kupce treba podsticati da koriste kese za viSekratnu upotrebu, naplac¢uju¢i im cijenu torbi za
jednokratnu upotrebu i/ili nagradivati kupce koji donesu sopstvenu torbu.

Tokom prve eksperimentalne faze, ConsumelessMed prilagodene torbe za visekratnu upotrebu,
napravljene od recikliranog materijala, bi¢e dostupne ukljuc¢enim prodavnicama.
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o Consumeless Consumeless



|||||||||||||||

/Wediterranean e

Project co-financed by the European

CONSUME-LESS Regional Development Fund

U sluc¢aju da su potrebne kese za jednokratnu upotrebu, plastitne kese treba zamijeniti
biorazgradivim.

e Treba da postoje mjere za minimiziranje pakovanja i koriséenje ambalaze od jednog
materijala.

Kada je moguce, pakovanju od jednog materijala (papir ili plastika) treba dati prednost u odnosu na
ambalaZzu za kompostiranje. Upotrebu plasti¢nih ¢inija za hranu (npr. sir) treba minimizirati i smanjiti
teZinu vreca.

Proizvodi sa smanjenom ambalazom (koncentrovani deterdzenti, sapuni na dopunjavanje, flasirana
pi¢a sa Semom povracaja novca) treba da imaju vecu vidljivost, stavljajuci ih zajedno u ,,poseban”
ugao ili koriste¢i naljepnice i etikete kako bi ih razlikovali od ostalih.

Nije obavezno

® Proizvodi na tocenje su dostupni (pica, deterdzenti, bombone, itd.).

Podsti¢e se, kada je to moguée, prodaja odabranih kategorija proizvoda na tocenje/doziranje,
koris¢enje flasa za visekratnu upotrebu ili druge vrste ambalaza. Konkretno, pi¢a (mlijeko, vino,
sokovi), suva hrana (Zitarice, pirinac, pasulj, itd.), slatkisi, deterdzenti kao Sto su tecnosti za pranje
sudova 1 te¢nosti za pranje vesa.

e SniZena cijena se primjenjuje na prehrambene proizvode kojima ubrzo istice rok trajanja.

Kada su prehrambeni proizvodi poput svezeg sira 1 jogurta (ali 1 grickalica i keksa) blizu isteka roka
trajanja, oni se mogu prodati uz popust koji je veci §to je datum isteka blizi. Ove posebne ponude
treba da budu vidljive i jasno saopstene kupcima. Kao alternativa, proizvodi kojima je istekao rok
trajanja mogu biti donirani reciklaznim ili dobrotvornim organizacijama u skladu sa lokalnim
zahtjevima 1/ili utvrdenim smjernicama..

Organska i domaca hrana i drugi eko proizvodi
Obavezno

® Domaca i organska hrana, proizvodi lokalnih rukotvorina i nacionalno ili medunarodno

Kad god je to mogucée, kupcima treba ponuditi lokalnu hranu i zanatske proizvode, kako bi se smanjio
uticaj na zivotnu sredinu smanjenjem transporta i stimulisala lokalna ekonomija. Da li je proizvod
lokalno proizveden zavisi od okolnosti, ali udaljenost manja od 100 km od izvora proizvodnje do
ustanove se obi¢no smatra preporukom za proizvod koji se proizvodi lokalno. Takode se preporucuje
da priznate nadlezne institucije odobre lokalnu hranu kao organsku.

Generalno, menadzment se takode snazno ohrabruje da prodaje proizvode koji imaju medunarodno
ili nacionalno priznatu eko-oznaku (eko-oznaka EU, Nordic Swan, Blue Angel, itd.).

Svim ovakvim proizvodima treba dati ve¢u vidljivost, staviti ih zajedno u ,,poseban” ugao ili koristiti
naljepnice i etikete kako bi se razlikovali od ostalih.

Ponudu domacih proizvoda, posebno, treba progresivno povecavati.

o Consumeless Consumeless
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Nije obavezno

e Postoje inicijative za kupovinu sezonskih proizvoda, manje mesnih proizvoda i nenabavku
proizvoda od ugrozenih vrsta ribe, morskih plodova ili drugih vrsta.

Upotreba sezonskih proizvoda smanjuje negativan uticaj na zivotnu sredinu koji nastaje transportom,
a smanjenjem mesnih proizvoda smanjuje se negativan uticaj vezan za poljoprivredu i proizvodnju.
Upotreba proizvoda od ugrozenih vrsta ribe, morskih plodova ili drugih vrsta je u suprotnosti sa
naporima za oCuvanje biodiverziteta. Kao dio politike kupovine, menadzment treba da izbjegava
kupovinu genetski modifikovanih organizama (GMO), da bira ribu i morske plodove sa oznakom
Marine Stewardship Council (MSC) ili u skladu sa preporukama WWF-a za ribu i morske plodove,
uzimajuéi u obzir dobrobit zZivotinja pri kupovini mesnih proizvoda.

MenadZzment i komunikacija
Obavezno

® Kupci su informisani o lokalnim ekoloskim inicijativama i aktivnostima u kojima mogu da
ucestvuju.

Aktivnosti podizanja svijesti mogle bi da uklju¢uju podsticanje na u¢esée u aktivnostima vezanim za
nacionalne i medunarodne dogadaje (npr. Dan planete Zemlje, Oc¢istimo svijet, Evropska nedelja
mobilnosti), obilaske zelenih povrSina sa vodicem u prirodi, uc¢es¢e u dogadajima za sadnju drveca,
drugim posebnim ekoloSkim dogadajima, organizovanje aktivnosti odrzivog razvoja za lokalne skole
ili zajednice, dobrotvorne akcije, itd.

Menadzment se takode podstice da doprinese podrsci oCuvanju biodiverziteta, ukljucuju¢i podrsku
zaSti¢enim prirodnim podruéjima i podru¢jima sa visokom vrijednoséu biodiverziteta.

® Kupci su informisani o lokalnim sistemima javnog prevoza, Satl autobusima ili alternativama
za voznju biciklom/pesacenje.

Kako bi se podstaklo koris¢enje odrzivog prevoza, menadzment treba da obezbijedi informacije o
alternativama koris¢enju privatnih automobile, kao $to su voznja biciklom i pjesacenje

- lokalni javni/privatni transportni sistemi (autobus, voz, metro, tramvaj, camac, itd.)

- sistem dijeljenog taksija/minibusa/dijeljenje automobila; - moguénosti  koriS¢enja  $atl
autobusa koje pruza objekat;

- za goste koji koriste elektricne automobile, objekat bi mogao imati pametnu stanicu za
punjenje elektri¢nih vozila ili informisati o obliZznjim lokacijama za punjenje elektri¢nih automobila;

- druga prevozna sredstva, ukljuc¢uju¢i mogucnosti voznje biciklom i alternativne Setnje.
Nije obavezno
o Uprava je implementirala dugorocni sistem upravljanja odrZivoscu koji se bavi pitanjima

Zivotne sredine, socijalnim i kulturnim pitanjima. Ovaj sistem upravljanja treba da ukljuci
politiku sa specificnim ciljevima (dostupnu svom osoblju) i pracenje ovih ciljeva.

Da bi se osigurao opsti okvir za rad na odrzivosti, dugoro¢na politika odrzivosti treba da opisuje opste
ciljeve i nivo ambicija u vezi sa upravljanjem, obukom, informisanjem i aktivnostima podizanja

o Consumeless Consumeless
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svijesti. Politika odrzivosti ukljucuje pitanja Zivotne sredine, i posjeduje reference za drustvena i
kulturna pitanja. To je opsta izjava sa posveceno§cu stalnim poboljSanjima.

Da bi se osigurali konkretniji rezultati, trebalo bi formulisati konkretne ciljeve koje treba posti¢i u
naredne 1-3 godine i postaviti akcioni plan kako ih posti¢i (i pratiti) u narednim godinama.

Sve osoblje treba da bude informisano o politici odrzivosti i ciljevima koji su postavljeni.
e Uprava mora uspostaviti aktivnu saradnju sa relevantnim zainteresovanim stranama.

Treba obezbijediti aktivnu saradnju sa relevantnim zainteresovanim stranama kako bi se poboljsala
aktivna uloga koju objekat igra u stvaranju ekoloSke svijesti u lokalnom podrucju i promovisanju
ekoloski prihvatljivih praksi kod partnera u saradnji. Ova saradnja bi se takode mogla odnositi na
drustvena i kulturna pitanja. Tamo gdje je prikladno, podsti¢e se saradnja sa zainteresovanim
stranama ukljucenim u zastitu lokalnih istorijskih arheoloskih dobara 1 lokaliteta.

Relevantne zainteresovane strane (najmanje jednu wvrstu treba izabrati) mogu biti nevladine
organizacije, grupe lokalne zajednice, lokalne vlasti, lokalno stanovnistvo, lokalne skole, dobavljaci,
itd. Da bi se saradnja razmotrila, treba da predstavlja aktivnu dvosmjernu saradnju izmedu objekta i
relevantnih zainteresovanih strana. |

[B4]

4.4.2 Komunikacioni materijali
Ucesnicima ¢e biti dostavljeni sljede¢i ConsumelessMed brendirani materijali u cilju promocije
projekta i mjera koje objekti sprovode:

. 1 folija za prozore (cm 8x8) sa isticanjem oznake - obavezno

. Posteri (cm 35x50) koji isti¢u glavne kriterijume o0znake - obavezno

. Informativna brosura 0 modelu ConsumelessMed - obavezno

. Naljepnica ili oznaka na polici za identifikaciju ConsumelessMed proiyvoda- obavezno
. Prilagodeni artikli dati kupcima: kese za visekratnu upotrebu, izradene od recikliranog

materijala, prenosive pepeljare - obavezno (najmanje jedan)
4.5 OdmaralisSta na plazi

4.5.1 Kriterijumi za oznaku

Energetski efikasni proizvodi za osvjetljenje (LED)
su postavljeni (najmanje 30% u prvoj godini, zatim
50%).

Novonabavljeni elektri¢ni uredaji su energetski
efikasni.

Spoljno osvjetljenje je minimizirano i/ili ima ugraden
senzor za automatsko iskljucivanje.

Instalirani su solarni termalni sistemi, posebno za
zagrijevanje vode u tus kabinama.

Instalirani su fotonaponski paneli.

Potros$nja energije se registruje najmanje jednom
mjesecno.

Consumeless

o Consumeless
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Nije obavezno

Slavine i tuSevi opremljeni su uredajima za ustedu
vode.

Toaleti imaju malu koli¢inu vode 1/ili su opremljeni
uredajima za ustedu vode.

Pametne procedure zalivanja cvijeta i baste su
uspostavljene.

Umivaonici ili tuSevi su opremljeni automatskim
kontrolama.

Instalirani su odgovarajuéi sistemi  za
onemogucavanje neprekidnog ispiranja u pisoarima:
npr. koris¢enjem dugmadi, detektora pokreta, itd.

Sakupljanje kisnice i njeno kori§éenje se praktikuje u
objektu.

Otpadne vode se ponovo Kkoriste u skladu sa
kompatibilnom upotrebom.

Obavezno

Sprovode se redovne provjere bazena i ispravne
procedure za ¢iséenje bazenskih povrSina.

Nije obavezno

Uspostavljena je Sema odvajanja i upravljanja
otpadom koji se moze reciklirati u skladu sa
opstinskim sistemom selektivnog prikupljanja.

Organski otpad se kompostira, ako

odgovarajuéi prostori.

postoje

Jednokratna i potrosna roba, kada je to moguce,
svedena su na minimum: smanjenje pojedinacnih
doza proizvoda; pica koja se serviraju u bocama ili
dozatorima za visekratnu ili povratnu upotrebu, itd.

Organska i domaéa
Obavezno
nacionalno il

sa ekoloskom
su unutar

Lokalna i organska hrana i
medunarodno priznati proizvodi

odmaralista na plazi.

rana i eko proizvodi

Nije obavezno

Koriste se proizvodi za ciS¢enje sa ekoloskom
oznakom.

MenadZment i komunikacija

Obavezno

Kupci su informisani o lokalnim ekoloSkim
inicijativama i aktivnostima u kojima mogu da
ucestvuju.

Nije obavezno

Menadzment je implementirao dugoroCni sistem
upravljanja odrzivosc¢u koji se bavi pitanjima zivotne
sredine, socijalnim i kulturnim pitanjima. Ovaj
sistem upravljanja treba da ukljuci politiku sa
specifiécnim ciljevima (dostupnu svem osoblju) i
pracenje ovih ciljeva.

o Consumeless O Consumeless
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Kupci su informisani o lokalnim sistemima javnog | Menadzment mora uspostaviti aktivnu saradnju sa
prevoza, $atl autobusima ili alternativama kao $to su | relevantnim zainteresovanim stranama.
voznja biciklom/pjesacenje.

Energija
Obavezno

e Postavljeni su energetski efikasni proizvodi za osvjetljenje (LED) u javnim prostorima i
sobama za goste (najmanje 30% u prvoj godini, a zatim 50%).

Kako sijalice predstavljaju znacajnu potro$nju energije, objekat obezbjeduje da tokom prve godine
primjene oznake najmanje 30% svih sijalica (ukljuCujuc¢i halogene) u objektu bude energetski
efikasno. Procenat se mora povecati na 50% u narednim godinama.

Energetski najefikasnije i stoga pozeljnije sijalice su LED sijalice, ali se mogu koristiti i druge
energetski efikasne sijalice (kompaktna fluorescentna rasvjeta, CFL).

Energetski efikasne sijalice su u vecini slu¢ajeva skuplje od neenergetski efikasnih sijalica, ali osim
Sto su energetski efikasnije, ove sijalice traju mnogo duze i ne treba da se mijenjaju tako ¢esto kao
neefikasne sijalice. Time se dugoro¢no smanjuju troSkovi, a smanjuje se i radno vrijeme utro$eno na
zamjenu sijalica.

® Spoljno osvjetljenje je minimizirano i/ili ima ugraden senzor za automatsko iskljucivanje.

Minimiziranje spoljasnjeg osvjetljenja moglo bi se posti¢i ili automatskim isklju¢ivanjem osvjetljenja
u odredenim djelovima noc¢i ili instaliranim senzorima koji ukljucuju osvjetljenje kada detektuju
kretanje. Razli¢iti sistemi se mogu primijeniti na razli¢ito spoljno osvjetljenje koje sluzi razli¢itim
svrhama.

U odredenim djelovima spoljno osvetljenje takode treba da bude minimizirano kako se ne bi
uznemiravale divlje Zivotinje (npr. gnijezdenje kornjaca u objektima koji se nalaze na obali u
odredenim oblastima, itd.).

Nije obavezno

® Novokupljeni elektricni uredaji su energetski efikasni

Da bi se osiguralo da su uredaji kao $to su frizideri ili maSine za pranje sudova energetski efikasni,
kada su dostupni na trzistu, trebalo bi da imaju eko-oznaku ili prvu ili drugu najviSu evropsku
energetsku klasu (uopsteno, vise kategorije se pojavljuju u zelenim trakama A+, A++ 1 A+++).

e Postavljaju se solarni termalni sistemi, posebno za zagrijevanje vode u tusevima.

Najpoznatija upotreba solarnih termoelektrana je proizvodnja tople vode. Potrosnja fosilne energije
za proizvodnju tople vode predstavlja susStinsku stavku u budzetu odmaraliSta na plazi. Strukture ovog
tipa Cesto imaju prednost §to veé posjeduju centralizovan sistem za proizvodnju tople vode pomocu
tradicionalnog fosilnog energetskog sistema za proizvodnju toplote. Stavise, ak i ako bi topla voda
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mogla da bude potrebna tokom cijele godine, kampovi imaju najveéu potraznju uglavnom tokom
ljetnjih mjeseci, upravo onih u kojima je proizvodnja solarne elektrane intenzivnija..

Sistemi poput solarnih tuseva, kapaciteta najmanje 20 litara tople vode (koja se stalno obnavlja tokom
dana), mogu se lako instalirati. Nema potrebe za nosenjem cijevi za toplu vodu, ve¢ samo jednostavno
povezivanje cijevi za hladnu vodu na integrisani solarni kolektor. Radi kao obi¢an tus, omogucava
podesavanje temperature vode od tople do hladne, na Zeljenu temperaturu.

e Instalirani su fotonaponski paneli.

Proizvodnja elektri¢ne energije fotonaponskim postrojenjima u turistickim objektima predstavlja
veliki potencijal za ustedu energije. Generalno, vrhunac potraZznje za elektricnom energijom se desava
tokom toplijih mjeseci u godini, kada proizvodnja fotonaponskih postrojenja dostize najvecu
vrijednost. Proizvodnja elektriéne energije sa fotonaponskim sistemima moze smanjiti vr$nu
potraznju (generalno skuplje) i omoguciti uStedu znacajne potrosnje energije, u zavisnosti od veli¢ine
solarnih sistema. Tehni¢ku i ekonomsku izvodljivost solarnog sistema treba procijeniti na osnovu
raspolozive apsorbujuce povrsine i profila potroSnje elektri¢ne energije.

® Potrosnja energije se registruje najmanje jednom mjesecno.

Evidenciju ukupne potrosnje energije treba voditi najmanje jednom mjesecno. Uz mala ulaganja,
moguce je ugraditi brojila elektricne potroSnje na glavne table ili sekundarne table korisnika. Ovi alati
omogucavaju biljeZenje potrosnje sa unaprijed odredenim vremenskim intervalima (npr. 15 minuta),
¢ime se dozvoljava rekonstrukcija dnevnih krivulja opterecenja. Na ovaj nacin je lakse identifikovati
sve neefikasnosti ili abnormalne situacije.

Voda
Obavezno

® (esme za vodu i tusevi opremljeni su uredajima za ustedu vode.

TusSevi su glavni potrosaci vode u hotelima i ¢ine u prosjeku oko 40%, dok umivaonici ¢ine oko 10%
(Investiranje u vodu — Zivot+projekat). Da bi se smanjila potro$nja vode, menadzment treba da ugradi
restriktore ili aeratore na slavine i tuSeve, ili da zamijeni tus glave sa efikasnijim za vodu ili da
djelimi¢no zatvori ugaone ventile u dovodu vode do slavina. Vazno je imati na umu da takve radnje
moraju biti povezane sa visokim pritiskom vode: u stvari, promjena uredaja u podovima sa niskim
pritiskom vode mozZe biti neefikasna.

Ugradnja ovih uredaja predstavlja meke mjere i primjenljive je na sve izgradene tipologije jer Ce,
kada se ugrade, smanjiti protok, a samim tim 1 potroSnju vode. Restriktori protoka mogu smanjiti
potros$nju vode za 30-40%, aeratori za slavine za 30-50% i tusevi koji Stede vodu za 40-50%. Na
primjer, standardni tu§ koristi oko 10-12 litara vode u minuti, dok tus koji Stedi vodu koristi 7 litara
u minuti ili manje. Sto se ti¢e uredaja za ustedu vode koji se primjenjuju na slavinama, oni bi trebalo
da garantuju maksimalnu potrosnju od 6 litara u minuti.

e Pametne procedure zalivanja cijveca i baste su na snazi
Veoma jednostavna pametna mjera zalivanja, na primjer, mogla bi da se odnosi na nacrt procedura
predvidenih za zalivanje tokom jutarnjih ili ve€ernjih sati. S druge strane, posebno u slucaju vecih
bastenskih povrSina, mogu se primijeniti specifi¢ne tehnicke mjere: na primjer, sistem senzora viage
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ili sistem kapanja koji za cilj ima minimiziranje isparavanja i pruzanje najboljeg uticaja na korijenje
biljaka. Takode moze biti koris¢eno sakupljene kiSnice, sive vode ili precis¢ene otpadne vode za
zalivanje cvijeca/baste.

Nije obavezno

o Toaleti imaju malu kolicinu vode i/ili su opremljeni uredajima za ustedu vode.

Novi efikasni toaleti sa malim protokom dostupni na trziStu troSe u prosjeku samo 4,5 litara po
ispiranju, u poredenju sa starijim modelima koji troSe otprilike dva ili tri puta vise od toga. Dodatno,
moguce je ugraditi toalete sa dvostrukim ispiranjem sa podijeljenim dugmetom za ispiranje koje
korisniku daje izbor koliko vode da koristi. Toaleti sa dvostrukim ispiranjem obi¢no koriste 3-6 litara
vode za razliku od sistema za ispiranje starog stila koji koriste masivnih 9-12 litara po ispiranju. Ako
nije moguce promijeniti sve toalete, voda koja se koristi za ispiranje moZe se znacajno smanjiti (oko
6 litara po ispiranju) rucnim fiksiranjem plovaka rezervoara za vodu ili postavljanjem cigle ili pune
flaSe vode u vodokotli¢ (efektivno istiskivanjem nesto vode).

e Umivaonici ili tusevi u javnim prostorima opremljeni su automatskim kontrolama.

Primjena prekidaca za uklju¢ivanje-isklju¢ivanje na umivaonicima ili tuSevima omogucava korisniku
da zaustavi protok vode pritiskom na dugme, tako da se protok vode moze zaustaviti kada korisnik
sapunja ruke, da bi se odmah nastavio protok vode kada zavrsi. Druga mogucnost je instaliranje
tajmera za tuSiranje koji se koristi kako bi se pomoglo korisniku da odmjeri vrijeme provedeno za
tuSiranje: alarm se ukljucuje nakon unaprijed podeSenog vremena kako bi korisnik bio svjestan da je
prekoracio predvideno ,,vrijeme tuSiranja“. Posto je potroSnja vode prilikom tuSiranja direktno
proporcionalna vremenu provedenom pod tusem, smanjenje ,,vremene tusiranja‘ rezultira manjom
potroSnjom vode.

e Postavljaju se odgovarajuci sistemi za onemogucavanje neprekidnog ispiranja u pisoarima:
npr. koris¢enjem dugmadi, detektora pokreta, itd .

Pisoari bi trebalo da imaju ili senzore za detekciju ili ,,pritisni“ dugme (ne ispira vise od 3 litra u
minuti). Svaki pisoar treba da ima pojedina¢ne senzore. Mogu se ugraditi i bezvodni pisoari: koriste
najsavremeniju tehnologiju koja eliminiSe potrebu za pisoarima sa ispiranjem ili niskim ispiranjem,
garantujudi istovremeno higijenske uslove i odsustvo mirisa.

o Sakupljanje kisnice i njeno koriscenje se praktikuje u objektu.

KiSnicu treba sakupljati i koristiti za toalete ili druge pogodne svrhe, kao §to je navodnjavanje zelenih
povrsina na plazi.

Ovaj sistem funkcioni$e tako $to prikuplja vodu sa krovova, skladisti je u podzemnom rezervoaru i
pumpa je do dovodnog rezervoara. Pumpa na zahtjev se ¢esce koristi za snabdijevanje vodom iz
rezervoara za kiSnicu gdje god postoji potreba za vodom. Sistem za sakupljanje kiSe moze da
obezbijedi vodu i zamijeni i do 50% upotrebe vode koja nije za pice iz mreze glavnog snabdijevanja.
Cijevi za ki$nicu treba da budu jasno obiljelezene kako bi se razlikovale od glavnog snabdijevanja.

e Otpadne vode se ponovo koriste u skladu sa kompatibilnom upotrebom.
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Objekti mogu imati razli¢ite nivoe odbacene vode - ispiranje iz toaleta, pranje i ¢iS¢enje, vodu
dobijenu procesom reverzne osmoze, koju treba ponovo Koristiti u skladu sa kompatibilnim
upotrebama.

Na primjer, tretman najéeS¢e primarne vode koja poti¢e iz kupatila, tuseva i umivaonika (koja je
obi¢no manje zagadena od vode iz kuhinja i ma$ina za pranje vesa) ukljucuje jednostavno odvodenje
I in-line rezervoare za vodu sa grubom filtracijom sa podzemnim zalivanjem baste i samo za
navodnjavanje. Sofisticiraniji sistemi koji ukljucuju skladistenje, finu filtraciju, bioloski tretman 1 UV
dezinfekciju 1 pumpanje nude vecu ekonomsku vrijednost kada se koriste za ispiranje toaleta, pranje
vesa 1 navodnjavanje baste. KoriS¢enje ove vode za ispiranje toaleta, kao dubrivo za zelene povrSine
objekta ili na drugom mjestu, moze smanjiti potro$nju vode za priblizno 20% (Ulaganje u vodu —
Zivot+projekat).

Vjerovatno je da u vecini slucajeva reciklaza otpadnih voda nece biti moguca zbog vodovodne
infrastrukture koja ne dozvoljava odvojeno sakupljanje sive od crne vode (tj. otpadne vode iz tuseva
1 umivaonika odvojeno od one iz toaleta). U nekim slu¢ajevima nedostatak prostora za postrojenje za
preciS¢avanje sive vode takode moze uciniti ovu opciju neizvodljivom, uprkos cinjenici da
postrojenja za preciS¢avanje sive vode ne zahtijevaju znacajan prostor. U ovakvim situacijama bi bilo
od velike koristi za hotele koji se renoviraju da se obezbijedi da njihovi sistemi za prikupljanje
otpadnih voda za tuseve 1 umivaonike budu odvojeni od sakupljanja otpadnih voda toaleta, kao i da
postoji mogucnost uvodenja odvojene dovodne linije za toalete. Ovo bi omogucilo hotelu da primijeni
tehnologiju tretmana sive vode prilikom renoviranja. Novi hoteli bi takode trebalo da se grade sa
ovom infrastrukturom koja je ve¢ uspostavljena, omogucavajuci operaterima mogucénost uvodenja
tretmana sive vode.

e Redovne provjere pokazuju da u bazenu nema curenja.

Curenje u otvorenim ili zatvorenim bazenima moZe znacajno povecati potrosnju vode. Sistem za
nadzor mozZe biti u vidu vizuelnog pregleda oko bazena, ali je bolje rjeSenje ugraditi poseban
vodomjerni nadzor. Strogo se preporucuje da se inspekcija obavlja svakodnevno. Takode ispravne
procedure za ¢iS¢enje bazena mogu biti korisne za sprje¢avanje gubitaka vode. (npr. obezbjedivanje
da crijeva nijesu ostavljena otvorena).

Otpad
Obavezno

o Uvedena je Sema odvajanja otpada i upravljanja otpadom koji se moze reciklirati u skladu sa
opstinskim sistemom selektivnog prikupljanja.

Primjeri vrsta odvojenog otpada su papir, karton, metal, limenke, staklo, plastika, flaSe sa
refundacijom, organski otpad, baStenski otpad, jestivo ulje, itd.

Prostorije za sortiranje otpada treba da budu lako dostupne osoblju i uputstvima/znakovima jasno
naznacuju¢i nacin odvajanja otpada treba staviti na raspolaganje osoblju. Ustanove sa kuhinjama
treba da odvajaju otpad u kuhinji, ako je moguée.Odvojene kante za odvojeni otpad ili jedna kanta sa
separacijom za odvojeni otpad mogu se postaviti u razli¢itim prostorima (bar, restoran, parking, itd.).
Veoma je vazno dati jasna uputstva/znakove (pozeljno ikone ili ilustracije) koji ukazuju na razlicite
kante/pregrade za razli¢ite kategorije otpada.
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® Roba za jednokratnu upotrebu i potrosna roba, kada je to moguce, svedena je na minimum:
smanjenje pojedinacnih doza proizvoda; pica koja se sluze u visekratnoj ili povratnoj boci ili
dozatoru, itd.

Snazno se preporucuje da ustanova izbjegava koriS¢enje proizvoda za jednokratnu upotrebu.
Mogucénost ponude vode sa Cesme zavisi od kvaliteta same vode. Ako kvalitet vode iz Cesme
dozvoljava da se ponudi, moze se ponuditi takva kakva jeste ili se moze filtrirati prije nego Sto se
ponudi.

U slucaju da menadzment odlu¢i da ima pojedina¢no upakovane ambalaze za jednu dozu, materijal

da se moze reciklirati ili da je biorazgradiv.

U slucaju da menadzment odluci da koristi Solje/CaSe, tanjire i pribor za jelo za jednokratnu upotrebu,
to se moze ufiniti samo u odredenim ograni¢enim okolnostima/prostorima i1 na odredenim
dogadajima ili u slucaju da se radi o kafi i pi¢im aza ponijeti.

Nije obavezno

® Organski otpad se kompostira, ako postoje odgovarajuce povrsine.

Da bi se ponovo iskoristila koli¢ina otpada iz organskih izvora, objekat treba da ima sistem za
kompostiranje svog organskog otpada (otpad od hrane i/ili bastenski otpad). Organski otpad treba
kompostirati u prostorijama objekta prema standardnim metodama, a kasnije ga ponovo Koristiti.
Vazno je da se kompostiranje vrsi bez uticaja na higijenu gostiju, osoblja 1 okolne zajednice.

Organska i domaca hrana i ostali eko proizvodi
Obavezno

® Domaca i organska hrana i nacionalno ili medunarodno priznati proizvodi sa ekoloskom

Kad god je to moguce, kupcima treba ponuditi domacu hranu, kako bi se smanjio uticaj na zivotnu
sredinu smanjenjem transporta i stimulisala lokalna ekonomija. Da li je proizvod lokalno proizveden
zavisi od okolnosti, ali udaljenost manja od 100 km od izvora proizvodnje do ustanove se obicno
smatra preporukom za proizvod koji se proizvodi lokalno. Takode se preporucuje da nadlezne
institucije odobre lokalnu hranu kao organsku.

Generalno, menadzment se takode snazno ohrabruje da prodaje proizvode koji imaju medunarodno
ili nacionalno priznatu eko-oznaku (eko-oznaka EU, Nordic Swan, Blue Angel, itd.). Svim ovakvim
proizvodima treba dati vecu vidljivost, staviti ih zajedno u ,,poseban” ugao ili koristiti naljepnice i
etikete kako bi se razlikovali od ostalih.

Nije obavezno

e Koriste se proizvodi za ciscenje sa ekoloskom oznakom.

Kao dio politike kupovine, menadzment se snazno ohrabruje da nabavi viSenamjenska sredstva za
¢iS¢enje, deterdzente za maSine za pranje sudova, deterdZente za rucno pranje sudova i deterdzente
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za pranje vesa koji su nagradeni medunarodno ili nacionalno priznatom ekoloskom oznakom (EU
eko-oznaka, Nordic Swan, Blue Angel, itd.).

MenadZment i komunikacija
Obavezno

® Kupci su informisani o lokalnim ekoloskim inicijativama i aktivnostima u kojima mogu da
ucestvuju.

Aktivnosti podizanja svijesti mogle bi da ukljucuju podsticanje na uc¢esce u aktivnostima vezanim za
nacionalne i medunarodne dogadaje (npr. Dan planete Zemlje, OcCistimo svijet, Evropska nedelja
mobilnosti), obilaske zelenih povrSina sa vodi¢em u prirodi, uces¢e u dogadajima za sadnju drveca,
drugim posebnim ekoloSkim dogadajima, organizovanje aktivnosti odrzivog razvoja za lokalne Skole
ili zajednice, dobrotvorne akcije, itd.

Menadzment se takode podstice da doprinese podrsci o¢uvanju biodiverziteta, uklju¢ujuci podrsku
zasti¢enim prirodnim podrucjima i podrucjima sa visokom vrijednoscu biodiverziteta.

® Kupci su informisani o lokalnim sistemima javnog prevoza, Satl autobusima ili alternativama
kao sto su voznja biciklom/pjesacenje.

Kako bi podstakao koris¢enje odrzivog prevoza, menadzment treba da obezbijedi informacije o

alternativama koris¢enju privatnih automobila kao §to su voznje biciklom i pjeSacenje i:

- lokalni javni/privatni transportni sistemi (autobus, voz, metro, tramvaj, ¢amac, itd.)

- sistemi dijeljenih taksija/minibusa ili dijeljenja automobile;

- mogucénosti koris¢enja Satl autobusa koje pruza objekat;

- za goste koji koriste elektricne automobile, objekat bi mogao imati pametnu stanicu za

punjenje elektri¢nih vozila ili informisati o obliznjim lokacijama za punjenje elektricnih automobila;-
druga prevozna sredstva, uklju¢ujué¢i moguénosti voznje biciklom i alternativne Setnje (ako je

Nije obavezno

o Menadzment je implementirao dugorocni sistem upravljanja odrzivoscéu koji se bavi pitanjima
Zivotne sredine, socijalnim i kulturnim pitanjima. Ovaj sistem upravljanja treba da ukljuci
politiku sa specificnim ciljevima (dostupnu svom osoblju) i pracenje ovih ciljeva.

Da bi se osigurao opsti okvir za rad na odrzivosti, dugoro¢na politika odrzivosti treba da opisuje opste
ciljeve i nivo ambicija u vezi sa upravljanjem, obukom, informisanjem i aktivnostima podizanja
svijesti. Politika odrzivosti ukljucuje pitanja zivotne sredine, kao i reference na drustvena i kulturna
pitanja. To je opSta izjava sa posvec¢enoscu stalnim poboljSanjima.

Da bi se osigurali konkretniji rezultati, trebalo bi formulisati konkretne ciljeve koje treba posti¢i u
naredne 1-3 godine i akcioni plan kako ih postici (i pratiti) u narednim godinama.

Sve osoblje treba da bude informisano o politici odrzivosti i ciljevima koji su postavljeni.

e Uprava mora uspostaviti aktivnu saradnju sa relevantnim zainteresovanim stranama.
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Treba obezbijediti aktivnu saradnju sa relevantnim zainteresovanim stranama kako bi se poboljsala
aktivna uloga koju objekat igra u stvaranju ekoloske svijesti u lokalnom podrucju i promovisanju
ekoloski prihvatljivih praksi kod partnera u saradnji. Ova saradnja bi se takode mogla odnositi na
drustvena i kulturna pitanja. Tamo gdje je prikladno, podsti¢e se saradnja sa zainteresovanim
stranama ukljucenim u zastitu lokalnih istorijskih arheoloskih dobara i lokaliteta.

Relevantne zainteresovane strane (najmanje jednu wvrstu treba izabrati) mogu biti nevladine
organizacije, grupe lokalne zajednice, lokalne vlasti, lokalno stanovnistvo, lokalne $kole, dobavljaci,
itd. Da bi se saradnja razmotrila, treba da predstavlja aktivnu dvosmjernu saradnju izmedu objekta i
relevantnih zainteresovanih strana.}[BSJ

4.5.2 Komunikacioni materijali
Ucesnicima ¢e biti dostavljeni sljede¢i ConsumelessMed brendirani materijali u cilju promocije
projekta i mjera koje objekti sprovode:

. 1 folija za prozore (cm 8x8) sa isticanjem oznake - obavezno

. Posteri (cm 35x50) koji isti¢u glavne kriterijume 0znake - obavezno

. Informativna brosura o modelu ConsumelessMed - obavezno

. Prilagodeni predmeti koji poboljSavaju implementaciju obaveznih radnji: npr. postavljanje

posude za Secer, kante za odvojeno sakupljanje otpada, pepeljara za plazu - obavezna (najmanje
jedna)

. Prilagodeni predmeti koji se daju gostima: npr. Cuturice, zabavni predmeti - obavezno
(najmanje jedan)
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